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Bruxelles, le 19/12/2024 

 
Des changements au sein du Comité de Direction de Crelan avec effet au 1er mai 
2025 : Pieter Desmedt succède à Emmanuel Vercoustre en tant que Chief 
Financial Officer et Tiny Ergo rejoint la banque en tant que Chief Risk Officer 

Crelan annonce des changements importants au sein de son Comité de Direction. En effet, 
Emmanuel Vercoustre, Chief Financial Officer souhaite relever de nouveaux défis en se 
consacrant, notamment, à des missions d’administrateur non exécutif et en mettant à profit ses 
compétences de médiateur. Il a donc décidé de quitter Crelan le 30 avril 2025. Pieter Desmedt, 
actuellement Chief Risk Officer, lui succédera au poste de CFO. En parallèle, la banque a entamé 
une procédure interne et externe pour trouver un successeur à Pieter dans son rôle actuel de 
CRO. Au terme de celle-ci, Tiny Ergo, actuellement CFO chez Assurance Fédérale, a été désignée 
et rejoindra Crelan en tant que CRO à partir du 1er mai 2025. 

Après une carrière impressionnante et significative dans le secteur financier, Emmanuel 
Vercoustre clôt un chapitre qui a commencé il y a près de 25 ans au sein du Groupe AXA. Depuis 
qu'il a rejoint AXA en 1999, Emmanuel y a occupé de nombreux postes clés, dont ceux de Directeur 
de la Direction des Finances du groupe AXA, puis d’AXA Investment Managers, de CEO adjoint 
d'AXA Banque, CFO, membre du Comité de Direction et administrateur d'AXA Banque et, plus tard, 
de Crelan. Son leadership et sa vision auront un impact durable sur Crelan.  

Philippe Voisin, CEO de Crelan : « C'est avec des sentiments contrastés que nous disons au revoir 
à Emmanuel Vercoustre. D'une part, je suis heureux qu'il franchisse cette étape bien méritée, 
d'autre part, nous perdons un collègue qui a toujours contribué au succès de notre banque avec 
passion, perspicacité et dévouement. Au nom de toute l'équipe, je tiens à remercier sincèrement 
Emmanuel Vercoustre pour toutes ces années et pour son engagement et son leadership. Nous lui 
souhaitons un avenir radieux. » 

Pieter Desmedt, sera le nouveau Chief Financial Officer de Crelan 

À partir du 1er mai 2025, Pieter Desmedt, actuellement Chief Risk Officer, assumera la fonction 
de CFO. Grâce à sa vaste expérience et à son expertise reconnue au sein de la banque, il est la 
personne idéale pour occuper ce poste crucial. Cette décision a été prise à l'issue d’une 
procédure de sélection interne et externe, minutieuse et objective, au cours de laquelle plusieurs 
candidats ont été évalués sur la base de leurs compétences, de leur expérience et de leur 
aptitude à assumer cette fonction importante. 

Pieter Desmedt a quitté KBC pour rejoindre AXA Banque en février 2016 en tant que Retail 
Credit Risk manager. 

En janvier 2019, il a rejoint le Comité de Direction d’AXA Banque en tant que Chief Risk Officer. 
Depuis le 31/12/2021, Pieter Desmedt est CRO de Crelan.  
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Philippe Voisin, CEO de Crelan : « Nous sommes heureux d'annoncer que Pieter Desmedt sera 
notre nouveau CFO. Ses connaissances approfondies, sa vision stratégique et son expérience en 
matière de leadership font de lui la personne idéale pour continuer à façonner notre vision 
financière. Avec le Comité de Direction et l'ensemble des collaborateurs, nous continuerons à 
construire une banque solide et tournée vers l'avenir. » 

La nomination de Pieter Desmedt prendra effet le 1er mai 2025, sous réserve de l'approbation de 
la Banque centrale européenne. 

Tiny Ergo rejoint Crelan en tant que Chief Risk Officer 

Une procédure de sélection interne et externe a été lancée pour assurer la succession de Pieter 
Desmedt au poste de CRO. À l’issue de celle-ci, nous sommes heureux d’annoncer que Tiny Ergo 
rejoindra Crelan en tant que CRO à partir du 1er mai 2025.  

Tiny Ergo a plus de 25 ans d'expérience dans le secteur bancaire, le secteur de la gestion d'actifs 
et de l'assurance, y compris une expérience en tant que CFO et CRO.  

Elle a notamment travaillé chez KBC, ESM(European Stability Mechanism), Bpost Banque en tant 
qu’administratrice indépendante et chez Assurance Fédérale où elle occupe actuellement la 
fonction de CFO.  

Philippe Voisin, CEO de Crelan : “Nous avons recherché un ou une candidate possédant une solide 
expérience en matière de gestion des risques, une grande expertise financière et les capacités 
nécessaires pour contribuer à la réalisation de nos ambitions stratégiques. Tiny Ergo répond 
pleinement à tous ces critères. Sa grande expérience du monde bancaire en fait la candidate idéale 
pour compléter notre équipe du Comité de Direction. Nous nous réjouissons de l’accueillir chez 
Crelan.” 

La nomination de Tiny Ergo prendra effet le 1er mai 2025, sous réserve de l'approbation de la 
Banque centrale européenne. 
 
 

À propos du Groupe Crelan 

Le groupe financier est formé par CrelanCo SC, Crelan SA et Europabank SA. Il se classe au cinquième rang 
des banques de détail belges par le total d’actifs. Le groupe Crelan est représenté par deux logos de 
banques : Crelan et Europabank. Au 31/12/2023, le groupe Crelan compte : 4.456 collaborateurs (tant les 
membres du personnel que les agents bancaires indépendants et leurs collaborateurs), 792 agences, 
283.629 actionnaires coopérateurs, près de 1,8 million de clients et un total de bilan d’un peu moins de 54 
milliards d’euros. En outre, le groupe bancaire gère 42,4 milliards d’euros de dépôts de la clientèle, 15,5 
milliards d’investissements hors bilan et soutient les ménages et les entreprises belges avec 49,0 milliards 
de crédits. 
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