Bienvenue chez Crelan.
Voici comment utiliser Crelan Sign.

crelan

Crelan Sign est une facon de signer vos opérations dans myCrelan sans utiliser un digipass. C’est donc une fagon a

part entiére et alternative pour vous enregistrer dans le homebanking ou pour signer des opérations.

Crelan Sign =le digipass virtuel disponible dans la Crelan Mobile App.
Crelan Sign ne fonctionne pas pour myCrelan Pro.

1. Installez Crelan Mobile et enregistrez-vous dans 4. Encliquant sur « Crelan sign » vous obtenez
application sur votre smartphone. un code QR qui est valable pendant 60 secondes

Remarque : vous pourrez générer un
nouveau code en cas de besoin.

2. Allez ensuite vers le homebanking
myCrelan — Homepage (https://mycrelan.crelan.be)

= craisn 5. Retournez maintenant sur votre application mobile

et cliquez sur Crelan Sign (sur la page d’accueil).
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3. Cliquez ensuite sur « nouveau profil » et 6. Scannezle code QR dans myCrelan avec votre
introduisez votre identifiant d’utilisateur, et cliquez smartphone
ensuite sur le pavé en-dessous de Crelan Sign (voir
encadré) Crefnsign X
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4 | Signez avec votre cod
|
5 | Aprés avoir signé, vou

Le QR-code expire dans 57
secondes).




7. Confirmez'opération r ﬁ 8. Aprés votre consentement I'opération sera
avec votre code I | enregistrée.
PIN ou en utilisant
vos « biometrics »
(empreinte digitale oula
reconnaissance faciale).
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Signature validée!

Vous étes bien connecté(e), vous pouvez utiliser myCrelan.

Une autre fagon d’utiliser Crelan Sign,
c’est en faisant un achat sur internet via

- votre smartphone
1. Passez votre commande sur votre site préféré et 4. Létape suivante a effectuer est indiquée sur 'écran
cliquez sur « bancontact . de votre smartphone.

2. Voustrouverez ensuite  Commentvoulez-vous payer? Sauthentfier avec Crelen Moblle

I’écran suivant dans
. . Ouvrez votre étape'l
lequelil est possible . .

s . . . tact
d’ouvrir 'application PP FANCOTEE
« bancontact » si

Ouvrez Crelan Mobile et choisissez 'Payer’ = "Signer une

demande de paiement en ligne', 51 vous vous dtes déj

celle-ci est installée D Payez avec votre connecté vous trouvez cette option via le bouton daction

sur votre smartphone, carte Bancontact e

OU vous pouvez payer ""'“'_ étape 2

avec votre carte T i Sélectionnez et signez la transaction souhaitée

bancontact. (voir

photo)

[ Fouswe> | Option 1: vous n’étes Option 2: si vous étes
pas connecté dans déja connecté, utilisez le
Crelan Mobile App, bouton d’action flottant
3. Encodezle numéro de votre carte et la date cliquez sur “payer” mauve

d’échéance et poursuivez 'opération. Vous étes
ensuite dirigé vers 'application Crelan.

Comptes Toua vos comates >

Choisissez 'option « Crelan Sign ». Lﬂ
Crelan Basic # Girer
+ Ouwrir
Détails de |a transaction S000n
Commergant: AlipayLimited SA —

Montant: 14,75 ELR 1,00 eun

Date: 13/06/2024 11:58:13 CET 1,00 EvR

Numéro de carte: sxxooocoomsx3049 -1.00 EuR

Cartes bancaires Toutes vos cartes >
Choisissez votre méthode d'authentification
Carte de débit

Mes produits Crelan -

5. Vous obtenez I'écran suivant sur votre smartphone et
pourrez ensuite voir les opérations en cours et signer.

Sauthentifier avec la digipass

Payer X _
Actions rapides X

@@ Scanner uncode QR 3

B oy va uncode R Payconia by Bancentac -
rad Effectuer un virement. 2>

I [ Sioner ine demande depaement enigne >I
Signezou confirmez votre acha en bgne [ N
[P Recevair >
S'authentifier avec Crelan Sign

4 Signer une demande de paiement 5
& cvigne
BR Crelansign >



Une autre facon d’utiliser Crelan Sign,
c’est en faisant un achat sur internet via
-* votre desktop

1. Passez votre commande sur votre site préféré et 4. Les prochaines étapes que vous devez maintenant
cliquez sur « bancontact :. suivre sont décrites dans I'écran que vous recevez

2. Vous trouverez ensuite ’écran suivant dans
lequelil est possible de scanner le QR code avec
I'application « Bancontact » (si elle est installée
sur le smartphone) OU vous pouvez choisir de
payer avec votre carte Bancontact (voir photo). SRR
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Juvrez I'appl Bancontact et scannez le code QR ci-dessous. Numéro de carte %r:‘h étaped

6703 1234 5675 9012 3

Détails de la transaction

Commergant: ol con
: 3205EUR
: 13/062024 18:32:20 CET

ra——

sez Crelan Sign

Nom du ttulaire.

Test v
Date dexpiration

5. Aprés votre confirmation, la signature a réussi et
l'achat a été finalisé.

3. Encodezle numéro de votre carte et la date
d’échéance et poursuivez 'opération. Ensuite,
choisissez 'option « Crelan Sign .

Détails de la transaction

Commercant:  Bol.com
Montant: 32,05 EUR
Date: 130062024 18:30:27 CET

Numéro de carte:  xroooooooooci00S

Choisissez votre méthode d'authentification
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S'authentifier avee le digipass Stauthenifier avec Crelan Sign

Vous pouvez désormais effectuer vos opérations bancaires grace a Crelan Sign via myCrelan - Homebanking.

Des questions ? Posez-les @ notre Customer Care.
Contactez le Customer Care au 02/558 78 88 ou surfez sur crelan.be pour plus d’informations
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