crelan

Hoe online een betaling met uw
kredietkaart doen via de computer?

1. Plaats uw online aankoop op de gewenste site.
Kies ervoor om te betalen met uw kredietkaart.

2. Geefde gegevens van uw kredietkaartin.

Opmerking: Indien de
Keartnummer J QR-code niet zichtbaar
Crelan is op de website van
de handelaar, dient
uin de mobile app te
gaan naar ‘Betalen’ -
‘Online Betaalverzoek
tekenen’.

De cijfers op de voorzijde van de kaart
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3. Ukrijgt nu de keuze om de transactie te
ondertekenen via de Digipass of via Crelan Sign.
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U zal daar de gegevens van de online transactie zien
waarna u de transactie moet ondertekenen met de

mobiele pin.
beneden scrollen.
Tek Crelan Si Bevestig uw transactie
Van
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Indien u kiest voor de Digipass : schakel de Digipass S 160351 £uR
in en scan de code die verschijnt op de website van
de handelaar. U zal hierna de instructie krijgen op
de Digipass om de transactie te ondertekenen met S
uw pin.

2890

Indien u kiest voor Crelan Sign : ga naar de mobile app
en klik op het welkomstscherm op de knop ‘Crelan
Sign’. U kunt nu de QR-code scannen die aangeboden
wordt op de site van de handelaar waarna u de
transactie kunt ondertekenen met uw mobiele pin.
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Hoe online een betaling met uw
kredietkaart doen via de smartphone?

1. Plaats uw online aankoop op de gewenste site via U dient dan de Crelan Mobile app te openen en op

uw smartphone. Kies ervoor om te betalen met uw het welkomstscherm te klikken op ‘Betalen’ - ‘Online
kredietkaart. betaalverzoek tekenen’.

2. Geefde gegevens van uw kredietkaartin.

Kaartnummer

Kaarthouder
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Vervaldatum cvcjcvv
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3. Ukrijgt nu de keuze om de transactie te
ondertekenen via de Digipass of via Crelan Sign.
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Sign ziet kanu waarna u de transactie moet ondertekenen met de

mobiele pin.

naar beneden scrollen
in het scherm.

Bevestig uw transactie
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1.603,61 EUR

Indien u kiest voor de Digipass : schakel de Digipass

in en scan de code die verschijnt op de website van n
de handelaar. U zal hierna de instructie krijgen op Naar
de Digipass om de transactie te ondertekenen met
. H Handetsonderneming Vincent Snijders
uw pin.
Indien u kiest voor Crelan Sign zal u doorverwezen 2890 EUR

worden naar de app waar u de transactie kan
ondertekenen met uw mobiele pin.

Opmerking: In sommige gevallen kan het zijn dat
u dit scherm te zien krijgt:

Datum: O7/08/2078 154730

CET
Kaartnummer: xooooooooood588

Tekenen met Crelan Mobile

Opgepast:

stap 1
) Het komt soms voor dat
Open Crelan Mabile en kies ‘Betalen’ »

‘Online betaalverzoek tekenen'. Indien u het sySteem u Vraagt tOCh
al ingelogd bent vindt u deze optie via een QR-code te scannen.
depancce scfckrap, Deze moet u negeren en
umoet alsnog de betaling
i:':;‘ii:"‘*"e” dergeweniee ondertekenen via ‘Online
betaalverzoek tekenen’in
(W) de Crelan Mobile App.

stap 2



