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Le présent prospectus est valable douze mois a partir de sa date d'approbation et expire en date
du 27/05/2025.

L’obligation de publier un supplément au prospectus en cas de faits nouveaux significatifs ou
d’erreurs ou inexactitudes substantielles ne s’applique pas lorsqu’un prospectus n’est plus
valide.

AVERTISSEMENT CONCERNANT LES RISQUES

Investir dans des bons de caisse de Crelan SA comporte des risques. L'investisseur court le risque de perdre une
partie ou la totalité du montant investi.

Avant de souscrire aux bons de caisse, les investisseurs potentiels doivent lire attentivement le prospectus complet
qui contient une description de l'offre et des facteurs de risques, avec une attention particuliére pour les facteurs
de risques (voir Partie 2. Facteurs de risques, pages 9 a 35).

Le présent prospectus a été rédigé conformément

- au Reglement (UE) 2017/1129 du Parlement européen et du Conseil du 14 juin 2017 concernant le
prospectus a publier en cas d’offre au public de valeurs mobiliéres ou en vue de 'admission de valeurs
mobilieres a la négociation sur un marché réglementé, et abrogeant la directive 2003/71/CE,

- aux Annexes 6 et 14 du Réglement délégué (UE) 2019/980 de la Commission du 14 mars 2019
complétant le reglement (UE) 2017/1129 du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne la
forme, le contenu, 'examen et 'approbation du prospectus a publier en cas d’offre au public de valeurs
mobiliéres ou en vue de I'admission de valeurs mobiliéres a la négociation sur un marché réglementé,
et abrogeant le reglement (CE) n° 809/2004 de la Commission,

- ainsi que 'Annexe 3 du Reglement délégué (UE) 2019/979 de la Commission du 14 mars 2019
complétant le réglement (UE) 2017/1129 du Parlement européen et du Conseil par des normes
techniques de réglementation concernant les informations financieres clés dans le résumé d'un
prospectus, la publication et le classement des prospectus, les communications a caractére
promotionnel sur les valeurs mobiliéres, les suppléments au prospectus et le portail de notification, et
abrogeant le réglement délégué (UE) n° 382/2014 de la Commission et le reglement délégué (UE)
2016/301 de la Commission.
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Il a été approuvé dans sa version frangaise par I'’Autorité des services et marchés financiers (FSMA) le
28/05/2024 en sa qualité d'autorité compétente en application de l'article 20 du Reglement (UE)
2017/1129 du Parlement européen et du Conseil du 14 juin 2017.

La FSMA n’approuve ce prospectus qu’en tant que respectant les normes en matiére d’exhaustivité, de
compréhensibilité et de cohérence imposées par le reglement (UE) 2017/1129.

Cette approbation ne doit pas étre considérée comme un avis favorable, ni sur I'émetteur ni sur la qualité
des actions qui font I'objet du prospectus.
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1 DESCRIPTION GENERALE DU PROGRAMME D’OFFRE

1) Emetteur

L’émetteur est la SA Crelan, société anonyme (SA) de droit belge,
ayant son siége social boulevard Sylvain Dupuis 251, 1070
Bruxelles, numéro d'entreprise TVA BE 0205.764.318 — RPM
Bruxelles (Tél.: 02/558.71.11), numéro de LEI (Legal Entity Identifier)
549300DYPOFMXOR7XM56.

La SA Crelan est un établissement de crédit (banque).

Ses activités sont liées a la Fédération d'établissements de crédit
‘Crelan’. Cette Fédération est une entité opérationnelle qui est
actuellement composée des deux banques : la SA Crelan et la SC
CrelanCo. Elles offrent un service bancaire complet aux particuliers,
aux indépendants et aux entreprises. Ce service bancaire comprend
I'octroi de crédits (crédits aux milieux agricole et horticole, crédits
d'investissement, crédits hypothécaires, crédits a la consommation),
'ouverture de comptes (comptes a vue, comptes de dépbdts,
comptes-titres), la mise a disposition de moyens de paiement,
traditionnels ou électroniques, comme les cartes, I'offre d'instruments
de placement (bons de caisse, euro-obligations, euro medium term
notes, fonds de placement, ...) et I'offre de services de gestion de
patrimoine.

La Fédération d'établissements de crédit 'Crelan' est essentiellement
active sur le marché belge.

Les valeurs mobilieres visées par le présent prospectus sont des
bons de caisse.

Les bons de caisse sont des instruments financiers qui relévent de
la catégorie « obligation ».

La personne qui achéte des bons de caisse fait un prét a la banque.
En contrepartie de ce prét, la banque émet le bon de caisse qui est
une reconnaissance de dette par laquelle elle s’engage a payer un
intérét remunérateur et a rembourser intégralement le capital recu a
I'échéance prévue.

En tant gu’instrument financier le bon de caisse constitue aussi un
titre négociable que le titulaire peut éventuellement céder a un tiers.

2) Valeurs mobilieres
offertes
3) Qui peut acheter des

bons de caisse ?

L'offre de bons de caisse visée par le présent prospectus ne
s’adresse qu'aux seules personnes physiques agissant comme
consommateurs, c’est-a-dire aux personnes physiques agissant a
des fins qui n'entrent pas dans le cadre de leur activité commerciale,
industrielle, artisanale ou libérale.

L’acquéreur doit étre titulaire d’'un compte a vue ou d’'un compte
d’épargne, ainsi que d’un compte-titres ouvert aupres de Crelan.

4)  Caractéristiques de
Ioffre

L’émission d’un type de bon de caisse a lieu a l'issue de la période
de souscription déterminée dans les Conditions définitives et le client
peut souscrire tous les jours ouvrables bancaires pendant cette
période.
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Les bons de caisse de la SA Crelan sont exclusivement souscrits
dans les agences Crelan en remplissant un bordereau de
souscription.

Le paiement intervient au moment de la souscription par prélevement
en débit du compte a vue ou du compte d’épargne, et les bons de
caisse sont directement inscrits sur le compte-titres.

La monnaie d’émission est I'euro. La valeur nominale correspond au
prix d’émission.

Le montant minimum de souscription est de 125 euro. Ce montant
progresse ensuite par saut de 1 euro selon le souhait de
investisseur. Chaque personne ne peut acquérir des bons de caisse
gue pour un montant maximum de 500.000 EUR par souscription.

L 'offre globale est plafonnée a 4 milliards d’euros dans le cadre du
présent prospectus. Crelan se réserve aussi le droit de fixer un
montant maximum par émission individuelle d’un type de bons de
caisse. Ce montant maximum éventuel est fixé dans les Conditions
définitives.

Il peut exister différents types de bons de caisse :
- selon la durée (qui peut étre exprimée en années ou en
mois) ;
- selon que les intéréts sont distribués a échéances fixes ou
capitalisés jusqu’a I'échéance finale ;
- selon l'existence éventuelle d’'une progressivité des taux
d’intérét.
Les durées et autres caractéristiques des différents types de bons de

caisse sont mentionnées dans les Conditions définitives d’émission.

La SA Crelan se réserve le droit de mettre fin a I'offre de bons de
caisse a tout moment ainsi que de mettre fin avant terme a une
période de souscription relative a un bon de caisse déterminé.

5) Frais
mobilier

et

précompte

[l N’y a ni frais d’entrée ni frais de sortie.

En cas de remboursement avant échéance, la formule de calcul
intégre une pénalité de 2% dans le taux d’actualisation.

L’inscription sur compte-titres Crelan est gratuite.

Les bons de caisse visés par le présent prospectus ne sont pas
soumis a des droits de garde au jour du présent prospectus lorsqu’ils
sont déposés sur un compte-titres Crelan.

Les bons de caisses qui seraient transférés vers un compte-titres
ouvert auprés d’une autre institution financiére pourraient étre
soumis aux droits de garde de cette institution.

Les intéréts produits par les bons de caisse sont actuellement
soumis au précompte mobilier belge de 30% dans le cadre de I'imp6t
des personnes physique. Ce précompte est retenu a la source par
I'émetteur.

Certains investisseurs (dont les non-résidents) peuvent bénéficier
d'une exonération du précompte mobilier, moyennant certaines
conditions et formalités.
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6) Rang des bons de caisse
et protection des dépbts

Le montant investi en bons de caisse de Crelan est de nature
obligataire et ne fait pas partie du capital ou des fonds propres de la
banque. Les bons de caisse sont des instruments de dettes de type
senior préférés. Cela veut dire qu’en cas d’insolvabilité de Crelan, les
bons de caisse devraient étre remboursés avant les dettes de capital,
avant les dettes subordonnées, ainsi qu’avant les dettes de type
senior non préférées. lls seront par contre mis sur le méme plan que
les dépéts sur compte comme les compte a vue, les comptes
d’épargne et les comptes a terme.

Les bons de caisse, quel que soit leur type, bénéficient du systéme
belge de garantie des dépdts jusqu’a un montant de 100.000 EUR
par personne et par établissement. Pour les sommes qui ne seraient
pas protégées par le Fonds de garantie, I'autorité de résolution
compétente pourrait éventuellement décider de dévaloriser tout ou
partie de la valeur des bons de caisses ou transformer ceux-ci en
instruments de capital (actions) par application des regles de
renflouement interne (aussi appelé « bail-in »).

7) Remboursement et
négociabilité des bons de
caisse

Les bons de caisse sont remboursés a I'échéance fixée.
Investir dans des bons de caisse implique donc de bloquer le capital
investi pour une durée déterminée, jusqu’a I'’échéance prévue.

A titre exceptionnel, [linvestisseur souhaitant obtenir un
remboursement avant [I'échéance, peut demander un
remboursement anticipé a Crelan. Celle-ci se réserve toutefois le
droit de refuser cette demande ou de la soumettre a certaines
conditions qui tiendront compte des conditions du marché a ce
moment-1a.

Le titulaire ne bénéficie donc pas d’'une garantie de rachat par Crelan
et la somme remboursée anticipativement pourra étre inférieure au
capital investi.

Les bons de caisse de Crelan ne font et ne feront l'objet d'aucune
demande d'admission & la négociation sur un marché réglementé ou
un marché équivalent. L’investisseur souhaitant récupérer plus
rapidement son capital ne pourrait proposer ses bons de caisses a
la vente sur un tel marché.

Les bons de caisse peuvent étre négociés de gré a gré entre
particuliers, mais il appartient au titulaire de trouver lui-méme un
acquéreur potentiel et Crelan n’apporte aucune garantie a cet égard.
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2 EACTEURS DE RISQUES

2.1 Facteurs derisques liés aux bons de caisse

2.1.1 Risquelié alanégociabilité (Moyen)

Investir dans des bons de caisse implique de bloquer le capital investi pour une durée déterminée,
jusqu’a I'échéance prévue.

A titre exceptionnel, l'investisseur souhaitant obtenir un remboursement avant I'échéance, peut
demander un remboursement anticipé a Crelan. Celle-ci se réserve toutefois le droit de refuser. En cas
d’acceptation, le remboursement sera calculé selon la formule précisée dans les Conditions définitives.
Cette formule tient compte entre autres des taux d’intérét en vigueur au moment du remboursent
anticipé.

N.B. La fixation des taux d’intérét des bons de caisse de Crelan est effectuée en tenant principalement
compte :

- des taux d’intérét et des spreads de crédits / de liquidité dans les marchés,

- des taux des comptes a terme / bons de caisse des autres banques ou d’autres émetteurs de titres a
moyen terme (tels que I'Etat quand il émet des bons d’Etat)

- de I'existence ou pas de besoins significatifs pour la banque d’obtenir du funding retail a moyen terme
dans les prochain(e)s semaines/mois.

Le titulaire ne bénéficie donc pas d’'une garantie de rachat par Crelan et la somme remboursée
anticipativement pourra étre inférieure au capital investi.

La somme remboursée sera inférieure au capital investi quand le taux de rendement du bon de caisse
a la date du remboursement anticipé (taux initial du bon de caisse si taux fixe ou dépendant des coupons
futurs si bon de caisse de type step-up (par exemple super 3, 5 ou 7)) est inférieur a la somme du taux
du pricing Crelan (en vigueur a la date de remboursement anticipé) pour des bons de caisse de la durée
restante (arrondie a I'année supérieure) du bon de caisse remboursé anticipativement et le taux annuel
de la pénalité de 2% intégrée dans le taux d’actualisation utilisé pour le calcul du prix de remboursement
anticipé.

Plus les coupons du bon de caisse remboursés anticipativement seront élevés (faibles) par rapport au
pricing en vigueur des bons de caisse de durée proche de la durée du bon de caisse remboursé
anticipativement augmenté du taux de pénalité annuel prévu, plus le prix de remboursement anticipé
du bon de caisse sera supérieur (inférieur) & la valeur nominal du bon de caisse remboursé
anticipativement.

Plus la durée restante a la date du remboursement anticipé du bon de caisse est longue, plus I'écart
(positif ou négatif) entre valeur de rachat et valeur nominale du bon de caisse peut étre importante.

En outre, comme les bons de caisse de Crelan ne font et ne feront l'objet d'aucune demande
d'admission a la négociation sur un marché réglementé ou un marché équivalent, l'investisseur
souhaitant récupérer plus rapidement son capital ne pourrait proposer ses bons de caisses a la vente
sur un tel marché.

Les bons de caisse peuvent étre négociés de gré a gré entre particuliers, mais il appartient au titulaire
de trouver lui-méme un acquéreur et Crelan n’apporte aucune garantie a cet égard.

Le risque lié a la négociabilité est jugé comme étant moyen.

Page 9 sur 78



2.1.2 Risque lié a I'inflation (Moyen)

Le montant nominal investi en bons de caisse garde sa valeur nominale jusqu’a la date d’échéance.

Il N’y a aucun mécanisme d’indexation ou équivalent qui permettrait d’adapter la valeur du capital en
fonction de I'évolution de l'inflation ou de I'érosion monétaire. Cela signifie que le rendement réel qu’un
investisseur peut obtenir peut étre réduit et méme négatif en cas de période de forte inflation.

L’absence de cotation sur une bourse ou un marché réglementé ou équivalent, a également pour effet
gue la valeur des bons de caisse ne pourrait augmenter en fonction I'évolution des marchés.

Considérant toutefois que I'absence de mécanisme d’indexation ou de cotation permet dans le méme
temps d’éviter une évolution négative du capital nominal, le risque lié a l'inflation est au final jugé comme

étant moyen.

2.1.3 Risque lié a I’évolution de la lIégislation fiscale (Moyen)

Le montant net des intéréts octroyés sur les bons de caisse dépend de la Iégislation fiscale, dont en
particulier du précompte mobilier de 30% appliqué en Belgique a la date de ce prospectus. Celui-Ci
pourrait augmenter pendant la période de détention des bons de caisse, avec pour effet un rendement
net moindre pour le titulaire des bons de caisse.

Le régime fiscal s'applique a l'investisseur ayant la qualité de personne physique résident belge et peut
étre modifié ultérieurement. Les autres investisseurs sont invités a se renseigner quant au régime fiscal
qui leur est applicable

Il est ici aussi renvoyé a la section 4.4.15 relative au régime fiscal.

Dans ces circonstances, la rémunération nette des bons de caisse ne peut étre garantie par Crelan.
Ce risque est considéré comme moyen.

2.1.4 Risque de bail-in (Faible)

Le mécanisme du "bail-in" ou du renflouement est le mécanisme selon lequel les difficultés financieres
de la banque devront étre prises en charge par ses actionnaires et ses créanciers, sans intervention de
I'Etat belge. L’application de ce mécanisme peut impliquer une réduction de valeur partielle ou totale,
voire un conversion en instrument de capital, de la dette faisant I'objet du bail-in afin de sauver la banque
en cas d’insolvabilité ou de risque d’insolvabilité.

L’application du bail-in doit aussi se faire en tenant compte du rang de la dette considérée au sein de la
hiérarchie des dettes.

Le montant investi en bons de caisse de Crelan est de nature obligataire et ne fait pas partie du capital
ou des fonds propres de la banque. Le titulaire de bons de caisse dispose d’un droit de créance pour
obtenir leur remboursement aux conditions convenues.

Les bons de caisse sont des obligations directes, inconditionnelles et non-sécurisées de I'émetteur.

lIs sont de type senior préférés.

Par dette de type « senior » on vise une dette qui n’est pas subordonnée.

Par dette de type « préférée » on vise une dette a caractere chirographaire visée par l'article 389/1, 1°
de loi du 25/04/2014 relative au statut et au contr6le des établissements de crédit (dite loi bancaire).
En cas de procédure de liquidation de la banque, une telle dette senior préférée doit étre remboursée
apres les créanciers titulaires de siretés réelles ou de privileges, mais avant les dettes non préférées,
les dettes subordonnées et les titulaires d’éléments de fonds propres.

Dans ce contexte, les bons de caisses sont mis sur le méme plan que les dép6ts sur compte comme
les compte a vue, les comptes d’épargne et les comptes a terme.
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Il n'y a pas de limite a I'émission ou a la garantie de dettes de méme rang que les bons de caisse, ce
qui peut étre nécessaire en raison d'exigences réglementaires, et toute dette future peut étre assortie
de meilleures conditions que les bons de caisse.

N.B. Conformément a I'article 244, §1¢', 1° de la loi bancaire, la Banque Nationale de Belgique, aprés
consultation du Single Resolution Board (SRB), est compétente pour établir que la défaillance de Crelan
est avérée ou prévisible.

Les bons de caisse, quel que soit leur type, bénéficient par ailleurs du systéme belge de garantie des
dépdts jusqu’a un montant de 100.000 EUR par personne et par établissement. Toutefois, pour les
sommes qui ne seraient pas protégées par le Fonds de garantie, et sachant aussi que la garantie de
100.000 EUR couvre I'ensemble des dépdts faits aupres de la banque et pas uniquement le montant
investi en bons de caisse, l'autorité de résolution compétente (le Single Resolution Board en
collaboration avec la Banque Nationale de Belgique) pourrait éventuellement décider de dévaloriser
totalement ou partiellement les bons de caisses ou les transformer en instruments de capital.

Il peut ici étre renvoyé a la section 2.2.2.1.3 ci-dessous qui mentionne les exigences MREL applicables
a Crelan communiquées par le SRB.

L’article 389, 82, de la loi bancaire prévoit cependant que les dépbts éligibles des personnes physiques
sont privilégiés sur la généralité des biens meubles de I'établissement de crédit pour la partie qui
dépasse la couverture de 100.000 EUR.

Le tableau suivant reprend le rang des bons de caisse dans la structure d’endettement du Groupe
Crelan, en commencant en haut de tableau par les dettes les plus risquées et les plus susceptibles de
faire I'objet de I'application du bail-in, pour aller vers les dettes les plus sdres et les moins susceptibles
de faire I'objet du bail-in en bas de tableau :

Capital de type Common Equity Tier 1

Capital de type Additional Tier 1

Capital de type Tier 2 + autres dettes subordonnées

Instruments de dettes senior non préférées (article 389/1, 2°, de la loi bancaire)

Pari passu :

- Autres dettes senior préférées non-garanties

- Dérivés

- Dépbts des grandes entreprises (> 100.000 EUR)
Dépbts des PME et personnes physiques (> 100.000 EUR)

Dépbts protégés (< 100.000 EUR) (non utilisables pour le bail-in)

Dettes garanties (non-utilisables pour le bail-in)

Compte tenu du mécanisme de protection des dépbts et compte tenu du rang des bons de caisse dans
la structure d’endettement de la banque, le risque de bail-in est considéré comme faible.
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2.2 Facteurs de risques liés a I’émetteur

2.2.1 Considérations générales — La Fédération et le Groupe

2.2.1.1 LaFédération

La SA Crelan forme avec la SC CrelanCo une fédération d'établissements de crédit telle que visée par
les articles 239 et 240 de la loi du 25 avril 2014 relative au statut et au contrdle des établissements de
crédit, dont le concept est basé sur le principe de solidarité entre les membres de la Fédération.

La SA Crelan agit comme organisme central de la Fédération : les décisions commerciales et financiéres
ainsi que la gestion des risques sont centralisées au niveau de la SA Crelan pour I'ensemble de la
Fédération. L'équipe de direction et les employés de la Fédération sont situés et employés au niveau
de la SA Crelan. Le CEO de la SA Crelan est le CEO de la Fédération. La SA Crelan, en tant
gu'organisme central de la Fédération, est responsable de la supervision de la Fédération, y compris le
respect des exigences réglementaires de solvabilité et de liquidité et la gestion des risques de la
Fédération. La SA Crelan et la SC CrelanCo, en tant que Fédération, sont considérées comme une
seule entité de reporting et de supervision.

Le Groupe a acquis AXA Bank Belgium SA le 31 décembre 2021. AXA Bank Belgium et ses filiales,
ainsi qu'Europabank SA, ne font pas partie de la Fédération. L'intention est qu’AXA Bank Belgium soit
fusionnée avec la SA Crelan, ce qui devrait avoir lieu dans la premiére moitié de juin 2024 (voir
également la section 5.6. concernant la Structure organisationnelle).

2212 LeGroupe

Sauf indication contraire spécifique dans le présent prospectus, les risques décrits dans les sections qui
suivent sont les risques affectant le Groupe Crelan. Ce groupe se compose de Crelan SA, CrelanCo
SC, Europabank SA et AXA Bank Belgium SA (y compris ses filiales).

Notons que seuls les risques que le Groupe considérent comme "importants" sont repris. Les risques
gui ne sont pas "matériels" ne sont pas repris. Cela signifie que le Groupe considérent ces risques, sur
la base des informations dont ils disposent actuellement, comme non significatifs pour la situation
financiére du Groupe. Toutefois, il ne peut étre exclu que ces risques deviennent significatifs & un
moment ultérieur.

2.2.2 Risgques stratégiques

2.2.2.1 Risque de mangue de solvabilité (Moyen)

Le risque de manque de solvabilité est le risque de ne pas pouvoir absorber des pertes — qui peuvent
étre générées par tous types de risques - avec le capital disponible et le risque d'un effet de levier
excessif des expositions bilantaires et hors bilan. La solvabilité est contr6lée tant d'un point de vue
réglementaire qu'économique. La solvabilité est nécessaire pour absorber les pertes dues a des
événements de risque inattendus et pour garantir le bon déroulement des opérations, méme dans des
conditions économiques défavorables.

D'un point de vue réglementaire, les ratios CET 1, Tier 1 et de capital total sont surveillés au niveau
stratégique, ainsi que le ratio Minimum Requirements for own funds and Eligible Liabilities (MREL) et le
ratio de levier (Leverage Ratio ou LR).

La BCE évalue et mesure annuellement les risques pesant sur chaque banque. C’est ce que I'on appelle
le processus annuel de surveillance et d'évaluation prudentielle (Supervisory Review and Evaluation
Process ou "SREP"). Dans ce cadre, 'lECB communique a Crelan les exigences de fonds propres qui
lui sont applicables.
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L’exigence de capital globale (Overall capital requirement ou « OCR ») est basé sur une moyenne
pondérée des exigences de capital applicables a Crelan et AXA Bank Belgium, conformément aux
directives de la BCE.

L'incapacité a gérer de maniére adéquate le risque de solvabilité peut avoir un impact négatif sur la
situation financiére du Groupe.

Le non-respect des ratios et le manque de solvabilité peuvent notamment avoir comme conséquence :

- que la SA Crelan ne soit plus en état de distribuer des intéréts aux titulaires de bons de caisse, voire
de rembourser le capital;

- que la SA Crelan ne soit plus en mesure de rembourser anticipativement certains titulaires de bons de
caisse ;

- dans un scénario extréme, une perte de la licence bancaire du groupe.

Il existe donc un risque que la banque ne soit pas en mesure d'absorber les pertes éventuelles avec le
capital disponible, ce qui entraine des possibilités de perte pour les créanciers.

Compte tenu des solides coussins de capital du Groupe et des mesures d'atténuation possibles, le
risque d'un manque de solvabilité est considéré comme moyen.

Un certain nombre d'exigences de solvabilité et de risques spécifiques auxquels le Groupe est soumis
sont décrits ci-dessous.

2.2.2.1.1 Exigence globale de capital (Overall capital requirement — "OCR")

L'OCR est une exigence prudentielle de solvabilité importante qui doit étre respectée. Au 31 décembre
2023, I'OCR minimum pour le Groupe était de 16,93 % pour le ratio de capital total, 14,14 % pour le
ratio Tier 1 et 12,05 % pour le ratio CETL1.

Il convient de noter que I'OCR comprend un cousin de risque systémique sectoriel introduit comme
mesure macroprudentielle par la BNB en mai 2022 et qui est recalculé sur une base trimestrielle.

Au 31 décembre 2023, le ratio de capital total s'élevait a 30,80% %, le ratio Tier 1 a 28,39 % et le ratio
CET1 25,48 %.

Le non-respect de I'OCR peut entrainer des restrictions potentielles sur le paiement de dividendes aux
actionnaires, des limitations sur la rémunération variable versée aux employés, des limitations sur le
paiement de coupons au titre des instruments de capital AT1 et des atteintes a la réputation.

Les exigences prudentielles pour le Groupe et la situation a la date du 31 décembre 2023 sont détaillées
dans le tableau suivant :

Capital requirement Tier 1 Total Capital
Pillar 1 4.50% 6.00% 8.00%
Pillar 2 requirement (P2R) 1.78% 2.37% 3.16%
Total SREP requirement 6.28% 8.37% 11.16%
Capital Conservation Buffer (CaCB) 2.50% 2.50% 2.50%
Countercyclical capital Buffer (CocB) 0.01% 0.01% 0.01%
O-SlI buffer (BNB) 0.75% 0.75% 0.75%
Sectoral systemic risk buffer (SSRB) 2.51% 2.51% 2.51%
Overall capital requirement 12.05% 14.14% 16.93%
Pillar 2 Guidance (P2G) 0.92% 0.92% 0.92%
OCR and Pillar 2 Guidance 12.97% 15.06% 17.85%
Overall capital ratio 31/12/2023 25.48% 28.39% 30.80%
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N.B. Les 10 premieres lignes du tableau sont le détail des exigences prudentielles et la derniére ligne est le niveau
des ratios pour le groupe Crelan en date du 31/12/2023.

N.B. A partir du 1/01/2024, I'exigence de P2R pour le capital total est réduite de 3.16% a 3% et I'exigence de P2G

pour le capital total est augmentée de 0.92% a 1.50%. Par ailleurs, la Banque Nationale de Belgique introduira en
2024 un Countercyclical capital buffer en deux étapes (0.5% a partir d’avril 2024 et 1% a partir d’octobre 2024).

2.2.2.1.2 Exigence relative au ratio de levier financier

Le ratio de levier (Leverage ratio ou "LR") est une mesure supplémentaire, non fondée sur le risque, qui
vise a limiter I'accumulation de l'effet de levier (c'est-a-dire a fixer un niveau maximal au degré auquel
une banque peut s'appuyer sur ses fonds propres). Elle est calculée en pourcentage des fonds propres
de catégorie 1 par rapport a I'exposition totale au bilan et au hors bilan. L'exigence réglementaire pour
le levier est fixée a 3%. Le LR de Crelan s'élevait a 4,12% au 31 décembre 2021 (notons que ce ratio
de levier de 4,12 % au niveau consolidé inclut I'allégement temporaire des banques centrales. Le ratio
sans l'allégement temporaire des banques centrales, ou les soldes auprées des banques centrales sont
inclus dans la mesure de I'exposition, s'éléve a 3,77 %.). A la date du 31/12/2022, ce ratio de levier était
de 3,89 % et de 4,34 % au 31/12/2023.

Crelan est consciente de l'introduction potentielle d'une exigence de pilier 2 pour I'effet de levier pour
toutes les banques. Elle I'anticipe en envisageant un coussin supérieur au niveau réglementaire dans
son cadre d'appétit pour le risque.

2.2.2.1.3 Exigence MREL

Depuis le ler janvier 2022, l'autorité compétente en matiére de résolution applicable au Groupe Crelan
est le Conseil de Résolution Unique ("SRB" ou Single Resolution Board).

Le 22 ao(t 2023, le SRB a communiqué ce qui suit : les exigences MREL applicables a Crelan SA au
niveau consolidé ont été fixées a 30,37% TREA (Total Risk Exposure Amount) et 7,66% LRE (Leverage
Ratio Exposure), qui doivent étre respectées au plus tard le 2 mai 2026.

En outre, le SRB a également fixé un objectif intermédiaire a atteindre au 30 juin 2025. Plus
précisément, a partir du 30 juin 2025, Crelan SA doit atteindre des niveaux cibles intermédiaires
représentant 30,37% du TREA et 6,58% du LRE.

"TREA " (total risk exposure amount) = montant total d'exposition au risque conformément au point a)
de l'article 45(2) de la Directive 2014/59/UE, apres les ajustements dus a l'article 45a(2) et I'article 92(3),
du Reglement (UE) n° 575/2013.

" LRE " (leverage ratio exposure) = ratio de levier d'exposition conformément au point b) de l'article
45(2) de la Directive 2014/59/UE, aprés les ajustements dus a l'article 45a(2) et l'article 429(4) et 429a
du Reglement (UE) n° 575/2013.

Le MREL du groupe Crelan s'élevait a 43,51 % TREA au 31/12/2023 ( = 3.992 millions d’euros de fonds
propres et de passifs éligibles / 9.174 millions d’euros TREA).

Le MREL du groupe Crelan s'élevait & 7,08 % LRE au 31/12/2023 (= 3.992 millions d'euros de fonds
propres et de passifs éligibles / 56.406 millions d'euros LRE).

Crelan n’anticipe pas, a la date de ce prospectus, de difficultés majeures pour les émissions a venir
pour satisfaire aux exigences MREL (voir aussi section 2.2.2.1.5 ci-dessous). Bien entendu Crelan reste
dépendant des conditions de marché générales.
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2.2.2.1.4 Impact de la finalisation de Bale Il (communément appelé Bale 1V)

L'impact des réformes de Béle IV peut avoir un effet important sur les exigences de fonds propres des
établissements de crédit, y compris le Groupe Crelan. Les mesures entrent en vigueur a partir de 2025
et, pour différentes mesures importantes, il y a encore une période d'introduction progressive jusqu’a 7
ans. Cela signifie que le plein impact des mesures prendra plus de 8 années, ce qui laisse au Groupe
le temps de se préparer. Toutefois, un manque de préparation adéquate pourrait avoir un effet négatif
important sur la position financiére du Groupe.

Le principal impact de Bale Il est I'introduction de I'Output floor (plancher de fonds propres), étant donné
gue le risque de crédit pour une grande partie des actifs du Groupe est calculé par des modéles internes
et que I'Output floor impose un plancher basé sur une méthodologie de calcul standardisée. Cet Output
floor augmente considérablement les exigences minimales en matiére de capital a détenir. En outre,
conformément a la Iégislation belge et a l'instar des autres banques en Belgique, une partie des préts
hypothécaires est garantie par un mandat hypothécaire et non par une inscription hypothécaire. L'effet
limitative de risque du mandat n'est toutefois pas reconnue dans les regles de Bale Ill, ce qui rend le
capital a détenir pour les préts avec mandat plus élevé que pour les préts avec inscription hypothécaire.

2.2.2.1.5 Mesures prises par le Groupe Crelan

Le Groupe vise a maintenir a tout moment une position de capital solide par rapport a son exposition
totale au risque. L'émetteur a l'intention de maintenir de solides coussins de solvabilité en plus du capital
minimum requis. La reprise d'’AXA Bank Belgium a accru et accroit la pression sur la solvabilité du
groupe et la BCE soumet le Groupe Crelan a un contréle strict et un monitoring fréquent d’un certain
nombre de paramétres.

A cette fin, en décembre 2021, le Groupe a émis 250 millions d'euros de capital Additional Tier 1 (en
valeur nominale) auprés du Groupe AXA et 200 millions d'emprunts subordonnés (instruments Tier 2)
aupres d'acteurs institutionnels. La charge annuelle d'intéréts de I'émission AT1 est de 13,120 millions
d'euros (pour un taux annuel de 5,248%) et la charge annuelle d'intéréts des émissions Tier 2 est de
6,680 millions d'euros (pour un taux annuel de 3,34%).

Fin avril 2024, Crelan a encore émis 300 millions d’euros d’instruments de dette a caractére subordonné
qui constituent du capital de type Tier 2. La charge annuelle de cette émission est de 16,125 millions
d’euros (pour un taux annuel de 5,375%).

Par ailleurs, afin de respecter les exigences MREL qui lui sont applicables, le Groupe a procédé depuis

2022 a différentes émissions de titres de créances de type Senior Non-Preferred :

- 300 millions d'euros en septembre 2022 (pour une rémunération annuelle de 5,375%, soit un
montant annuel de 16,125 millions d'euros) ;

- 500 millions d'euros en janvier 2023 (pour une rémunération annuelle de 5,75%, soit un montant
annuel de 28,750 millions d'euros) ;

- 600 millions d’euros en septembre 2022 (pour une rémunération annuelle de 6%, soit un montant
annuel de 36 millions d'euros) ;

- 750 millions d’euros en janvier 2024 (pour une rémunération annuelle de 5,25%, soit un montant
annuel de 39.375.000 EUR).

Le Groupe estime par ailleurs que le capital net de CrelanCo aura augmenté de 50 a 100 millions d’euros
entre fin 2021 et fin 2024, sachant que 45,2 millions d’euros nets ont déja été obtenus entre le
31/12/2021 et le 31/12/2023, et encore 57,2 millions d’euros de janvier a fin avril 2024. L’objectif initial
de 220 millions d’euros sur cette période a di étre revu afin de tenir compte de certains éléments qui
ont compliqué la vente des actions coopératives de CrelanCo (suspension de la vente dans I'attente
d’'un nouveau prospectus d’émission relatif a ces actions coopératives, maturité du portefeuille auprés
de la clientéle de Crelan, culture coopérative pas encore développée auprés de la clientéle d’AXA Bank
Belgium dans l'attente de la fusion entre Crelan SA et AXA Bank Belgium SA prévue en 2024). Cette
révision n'a pas d'impact matériel sur la position de capital de la banque dans la mesure ou une
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augmentation du capital de 50 a 100 millions d’euros, couplée avec les réserves, offrira également un
coussin confortable de capital permettant de dépasser le ratio de levier visé de 4%.

Le Groupe a un certain nombre de mesures a sa disposition qui peuvent étre prises en cas de
détérioration de la position de solvabilité. Celles-ci sont détaillées dans le document ICAAP que la
banque prépare chaque année. Parmi les mesures possibles, citons la vente de portefeuilles, le
ralentissement de la production de crédits. Une réduction des activités peut améliorer la position de
solvabilité du groupe, mais pourrait avoir un impact négatif sur la rentabilité du groupe.

La gestion de l'adéquation des fonds propres tient compte des autres risques du groupe, tels que le
risque de taux d'intérét, le risque stratégique et le risque de concentration. En outre, certains tests de
résistance sont simulés. Ces évaluations annuelles (ICAAP ou Internal Capital Adequacy Assessment
Process) sont destinées a évaluer I'adéquation des fonds propres du Groupe. Des audits internes sont
effectués en ce qui concerne l'adéquation du capital du groupe.

2.2.2.1.6 Risque résiduel - Conséguences

Dans le cadre de Béle Il et lll, les exigences de fonds propres sont par nature plus sensibles aux
mouvements du marché que dans les réglementations précédentes. Les exigences en matiére de
capital augmenteront si les conditions économiques ou les tendances négatives sur les marchés
financiers s'aggravent. L'incapacité du Groupe a maintenir des ratios de capital réglementaire minimums
peut entrainer des actions administratives ou des sanctions, qui peuvent a leur tour avoir un effet négatif
important sur les résultats d'exploitation du Groupe. Une pénurie de capitaux disponibles peut limiter la
capacité du groupe a se développer.

L'attention de l'investisseur potentiel est attirée sur le fait que la collecte de capital coopératif a un
caractere particulier dans le sens ou elle est soumise a des regles concernant le montant maximum du
capital a souscrire par investisseur. Les spécificités de la structure coopérative (droits spécifiques
attachés aux actions coopératives, remboursement a la valeur nominale, limitation des droits de vote,
etc.) font que le placement des actions coopératives aupres de certaines catégories d'investisseurs (par
exemple des investisseurs institutionnels qui peuvent généralement investir des montants importants)
est plus difficile a envisager, ce qui peut limiter la capacité et la rapidité d'action du groupe, surtout dans
des situations prudentielles plus tendues.

Si les exigences prudentielles, notamment les exigences en matiére d'adéquation des fonds propres (y
compris le ratio de levier), de MREL et de liquidités, ne sont pas respectées, un plan de redressement
sera déclenché et certaines mesures, telles que la vente de portefeuilles de préts, la vente de filiales ou
I'émission de capital réglementaire auprés d'investisseurs externes, devront étre prises. Ces mesures
peuvent avoir un effet négatif sur les résultats d'exploitation et la situation financiére du Groupe et sur
la capacité de I'émetteur & rembourser les actions. Le non-respect des exigences MREL peut entrainer
d'éventuelles restrictions sur le paiement des dividendes, des restrictions sur la rémunération variable
des employés, des restrictions sur le paiement des coupons au titre des instruments AT1 et des atteintes
a la réputation.

Si le Groupe n'est pas en mesure de respecter les exigences prudentielles, y compris les exigences en
matiére d'adéquation du capital et de solvabilité, le régulateur peut prendre des mesures telles que des
amendes, des coussins supplémentaires pour le calcul des exigences en matiére d'adéquation du
capital et la révision de certains aspects de la gouvernance du Groupe. Ces mesures possibles sont
décrites a I'article 104 de la CRD V et a l'article 45(k) de la BRRD II.

Toutes ces mesures auraient un impact négatif sur la situation financiére du groupe et la capacité de
I'émetteur a rembourser ses actionnaires. Si les résultats escomptés ne sont pas atteints, les
conséquences possibles pour le Groupe seraient un niveau inférieur de réserves et un renforcement
moindre des fonds propres et, pour les coopérateurs, le paiement d'un dividende inférieur, un effet
négatif sur la valeur des actions (voire une perte totale de valeur), I'impossibilité de payer des dividendes
certaines années ou l'impossibilité de rembourser les actions coopératives, et, pour les titulaires de bons
de caisse, des difficultés de la part de Crelan a payer les intéréts, voire a rembourser le capital.
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2.2.2.2 Risque de diminution de la rentabilité (Moyen)

Les variations de la rentabilité (future) peuvent avoir un effet négatif sur la situation financiére du
Groupe. La stratégie du Groupe est basée sur le développement d'une franchise commerciale forte qui
doit étre soutenue par des fondations solides en matiere de risque et de profil financier. Cela se traduit
par la croissance des activités commerciales, marquant leurs empreintes d'une maniére rentable tout
au long du cycle, et des investissements dans les développements futurs du business model, basés sur
des fondements solides de solvabilité.

La rentabilité peut étre influencée par divers facteurs.

Intégration avec AXA Bank Belgium

L'intégration avec AXA Bank Belgium vise a améliorer la rentabilité & terme en réalisant des économies
d'échelle. Dans un premier temps, cette intégration nécessite un investissement important (colts
d'intégration et frais pour attirer de nouveaux financements qui renforcent la solvabilité). Le prix de
revient de cet investissement a été estimé de maniere prudente, mais il y a toujours un risque que ces
colts soient plus élevés (voir a cet égard la section 2.2.4.2 relative aux risques liés a I'intégration d’AXA
Bank Belgium), ce qui pourrait mettre la rentabilité temporairement sous pression. Les avantages
estimés en termes de synergies pourraient également étre inférieurs.

Notation

Une éventuelle dégradation de la notation du Groupe Crelan pourrait avoir un impact négatif sur sa
rentabilité. Le Groupe Crelan est actuellement noté A2 par Moody's et A- par S&P Global Ratings. Il
existe un risque que le groupe Crelan doive supporter des codts de financement plus élevés que prévu
si sa notation est diminuée (voir aussi section 2.2.5.5).

Solvabilité

La levée de nouveaux financements pour renforcer la solvabilité (voir aussi section 2.2.2.1.5) et la non-
réalisation éventuelle des synergies attendues par la reprise d'AXA Bank Belgium ont pour
conséquence potentielle pour Crelan une baisse des réserves et un renforcement moindre des fonds
propres et, pour les coopérateurs, le paiement d'un dividende inférieur aux attentes, voire l'impossibilité
de payer des dividendes certaines années, ainsi que l'impossibilité de rembourser des actions
coopératives.

Facteurs de marché

Bien que la direction du Groupe et les autorités de régulation via le SREP s'efforcent toujours de mettre
en place un modéle d'entreprise sain et rentable, la rentabilité ne peut jamais étre garantie car elle
dépend dans une certaine mesure de facteurs de marché externes. Outre le climat économique et
concurrentiel général, la politigue monétaire est I'un des facteurs les plus importants pour déterminer la
rentabilité des banques. En influengant le niveau des taux d'intérét et la forme de la courbe des taux
d'intérét, la BCE a un impact important sur la marge nette d'intérét (Net Interest Rate Margin ou "NIM")
des banques de détail, comme le Groupe. La marge nette d'intérét comprend les revenus bancaires
provenant de I'activité normale de prét et d'emprunt et, pour le Groupe, elle constitue une part importante
du revenu global (80% & la date du 31/12/2023). La sensibilité de la marge d'intérét nette est mesurée
par des chocs de taux d'intérét de 100 points de base (Impact de +16 millions et -31 millions pour un
choc de respectivement +100 et -100 bps au 31/12/2023).

Contrairement aux années précédentes, ou les taux d'intérét a court terme sont restés négatifs, les
mesures de politique monétaire de la BCE ont augmenté les taux d'intérét a court terme pour lutter
contre I'augmentation des niveaux d'inflation. Ce mouvement de hausse des taux a un impact positif sur
la marge nette d'autofinancement du groupe, notamment en raison de l'important portefeuille de fonds
de détail et des taux inférieurs payés sur les dépdts des clients. En fonction de I'évolution future des
taux d'inflation et de I'économie, la BCE pourrait revoir les taux d'intérét a la baisse, ce qui affecterait la
rentabilité du groupe a court terme.
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Activité commerciale et concurrence

L'activité du Groupe dépend du niveau des services bancaires, financiers et autres souhaités par ses
clients. Dans ce contexte, il existe un risque que les bénéfices et les niveaux de capital actuels et futurs
soient affectés par des changements dans les volumes d'affaires ou par des changements dans les
marges et les colts. Ces deux risques peuvent étre causés par des conditions de marché externes
et/ou l'incapacité du Groupe en tant qu'organisation a y répondre. Ce risque tient également compte
d'une mauvaise diversification des revenus ou de l'incapacité a maintenir un niveau de rentabilité
suffisant et raisonnable. Ces risques ont un impact sur la rentabilité du Groupe.

Le Groupe est confronté a une concurrence accrue due a la demande des consommateurs, aux
changements technologiques (y compris la croissance de la banque numérique), a la réglementation et
aux changements de comportement concurrentiel de la part de nouveaux entrants sur le marché (y
compris d'éventuels prestataires de services financiers non traditionnels tels que les grands commerces
de détail ou les conglomérats technologiques) et de nouveaux modeles de prét (par exemple, le prét
entre pairs ou peer-to-peer lending).

Cette pression concurrentielle pourrait entrainer une pression accrue sur les prix de certains produits et
services du Groupe et une perte de parts de marché sur un ou plusieurs de ses marchés.

Crédit hypothécaire

En raison de la concentration de crédits hypothécaires a des clients privés sur les marchés de détalil
belges, le Groupe est exposé a des évolutions défavorables sur ces marchés. Cela inclut le risque que
les volumes de production visés ne puissent étre atteints, ou qu'une baisse des marges commerciales
soit observée, en raison d'une concurrence accrue sur le marché ou d'autres événements défavorables.

En tant que tel, il constitue un risque pour la rentabilité de la banque, un risque inhérent a ses activités.

A la fin du mois de décembre 2023, le rendement des capitaux propres (" RoE ") et le rendement des
actifs (" RoA ") de Crelan s'élevaient respectivement a 8,88 % et 0,38 %, calculés a partir des capitaux
propres et des actifs au 31 décembre 2023.

En conclusion, le risque de baisse de la rentabilité implique que le groupe ne puisse pas atteindre ses
objectifs financiers. Ceci a pour conséquence potentielle pour Crelan une baisse des réserves et un
renforcement moindre des fonds propres (voir aussi section 2.2.2.1) et, pour les titulaires de bons de
caisse, des difficultés de la part de Crelan a payer les intéréts, voire a rembourser le capital.

Le risque de baisse de la rentabilité du groupe en raison de facteurs internes ou externes est considéré
comme moyen.

2.2.2.3 Risque d'un manque de liquidité (Faible)

Le risque d'un manque de liquidité est le risque qu'une quantité insuffisante d'actifs puisse étre réalisé
assez rapidement pour satisfaire aux obligations du Groupe au moment ou celles-ci deviennent
exigibles ou qu'elles ne puissent étre satisfaites que par la collecte de fonds a des conditions non
économiques.

L'obtention de liquidités pour les opérations du Groupe et I'accés a un financement a long terme sont
essentiels pour la réalisation des objectifs stratégiques du Groupe, car ils permettent de respecter les
obligations de paiement et les livraisons programmeées et non programmeées, de sorte que les opérations
ou la situation financiere du Groupe ne soient pas affectées de maniére négative.

Bien que le Groupe estime qu'il dispose actuellement d'une position de liquidité satisfaisante, son
approvisionnement en liquidité pourrait étre affecté par

(i) des sorties importantes de dép6ts de la clientéle;

(i) une prolongation inattendue des créances en cours, par exemple le défaut d'un prét;
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(iii) le risque que les actifs ne puissent étre liquidés qu'avec une décote importante en raison d'un
manque de contreparties intéressées sur le marché;

(iv) l'incapacité d'accéder aux marchés de financement de gros, de vendre des produits ou de refinancer
des obligations existantes en raison de la détérioration des conditions du marché, d'un manque de
confiance dans les marchés financiers, de l'incertitude et de la spéculation concernant la solvabilité de
I'émetteur ou du groupe, d'une baisse de la notation de I'émetteur et/ou de problemes opérationnels;
(v) une sortie substantielle de liquidités due aux fluctuations des exigences en matiere de garanties
liées aux transactions sur produits dérivés dans le cadre d'accords de couverture.

Le risque de liquidité peut se matérialiser en raison d'une pénurie de liquidités sur le marché, en
particulier le marché interbancaire, en raison d'une crise économique ou d'une situation économique
exceptionnelle.

Comme tout autre groupe d'établissements de crédit, le Groupe gére activement son risque de liquidité.
Le tableau ci-dessous donne un apercu du ratio de couverture de liquidité ("LCR") au 31 décembre
2020, 2021, 2022 et au 31 décembre 2023, sachant que I'exigence réglementaire minimale est de 100%:

31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023

Coussin de 3,464 7,117 8,649 6,871
liquidités (en mio
EUR)

Sorties nettes de 1,947 3,989 4,420 4,032
trésorerie (en mio
EUR)

LCR (%) 177,9% 178.4% 195,7% 188,41%

Le coussin de liquidités, le total des sorties nettes de trésorerie et le LCR sont calculés conformément
au CRR.

Etant donné que le Groupe obtient une partie importante de son financement a partir des dépéts de ses
clients, le risque qu'une partie substantielle de ses clients cherche a retirer leurs dép6ts a un moment
donné constitue une source importante de risque de liquidité pour le Groupe. Par conséquent, le Groupe
prend des mesures strictes afin de s'assurer que les ratios de liquidité restent largement supérieurs aux
exigences minimales réglementaires afin de limiter ce risque. Toutefois, ces mesures ne peuvent pas
atténuer totalement les risques en question.

L'incapacité du Groupe a lever les fonds nécessaires a des conditions favorables pour le Groupe, ou a
faire face aux conséquences de sorties de fonds importantes, pourrait avoir un impact négatif sur
l'activité, la situation financiére et les résultats d'exploitation du Groupe. A cet égard, I'adoption
d'exigences de liquidité en vertu de Bale Ill et de la CRD |V doit également étre prise en compte, car
elles pourraient donner lieu & une concurrence accrue conduisant & une augmentation des colts pour
attirer les dépbéts et les financements nécessaires.

En outre, de graves tensions prolongées sur le marché peuvent réduire l'accés aux marchés
généralement liquides. Si, dans le cadre de ses activités, le Groupe a besoin d'importantes quantités
de liquidités a court terme (au-dela des besoins de trésorerie prévus), il peut avoir des difficultés a
vendre des investissements a des prix attractifs, en temps voulu, ou les deux. Dans de telles
circonstances, les opérateurs de marché peuvent se rabattre sur le soutien des banques centrales et
des gouvernements en donnant des titres en garantie. L'indisponibilité de liquidités par le biais de ces
mesures, ou la diminution ou linterruption de ces mesures, pourrait entrainer une réduction de la
disponibilité des liquidités sur le marché et des colts plus élevés pour I'obtention de ces liquidités en
cas de besoin, ce qui aurait un impact négatif sur les activités, la situation financiere et les résultats
d'exploitation de Crelan.
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L'incapacité a gérer les risques de liquidité et l'incapacité d'une institution financiére, y compris les
entités respectives du Groupe, a anticiper et a prendre en compte des chutes ou des changements
imprévus dans ses sources de financement et l'incapacité a accéder aux marchés des capitaux,
potentiellement renforcée par la structure coopérative de CrelanCo (voir aussi section 2.2.2.1 sur le
facteur de risque solvabilité), pourraient avoir un effet négatif sur les résultats, les conditions financieres
et les perspectives du Groupe et pourraient affecter la capacité de Crelan a payer les intéréts prévus,

voire de rembourser le capital, aux titulaires de bons de caisse.

2.2.3 Risques fonctionnels

2.2.3.1 Risgues liés alasolvabilité des contreparties du Groupe (Moyen)

Les risques liés a la solvabilité des contreparties, aussi qualifiés de maniere générale de risque de
crédit, concernent le risque qu'une contrepartie ne puisse pas respecter ses obligations de paiement
envers le Groupe. Le risque de crédit est le principal risque auquel le Groupe est exposé. Il influence
tant le risque de rentabilité et le risque de solvabilité. Tout changement défavorable dans la qualité de
crédit des emprunteurs du Groupe, contreparties ou autres débiteurs du Groupe pourrait affecter la
recouvrabilité et la valeur de ses actifs. Cela peut également nécessiter une augmentation des
provisions pour pertes sur préts et du codt du risque, ce qui pourrait avoir un impact négatif sur l'activité,
les résultats ou la situation financiere du Groupe et sur la capacité de Crelan a payer ses créanciers.

Ce risque découle principalement de l'activité de prét du Groupe (risque dans le portefeuille de préts
gue les emprunteurs deviennent insolvables et incapables de rembourser leurs crédits) et, dans une
moindre mesure, du risque de crédit de la contrepartie lié a l'activité de couverture du portefeuille de
préts et des activités d'investissement relatives a la gestion des liquidités du Groupe (risque dans le
portefeuille d'investissement qu'une contrepartie financiére ne soit pas en mesure de respecter ses
obligations envers le Groupe).

Le portefeuille de crédits du Groupe comprend des expositions sur des particuliers (y compris des préts
hypothécaires et des préts a la consommation), des petites et moyennes entreprises (y compris le
secteur agricole) et, dans une moindre mesure, des grandes entreprises. A la date du présent
Prospectus, la quasi-totalité des emprunteurs du Groupe est basée ou établie en Belgique. Le
portefeuille consolidé de préts et créances au 31 décembre 2023 s'éleve a 49 milliards d'euros (90,8 %
du total de Il'actif), dont 44 milliards d'euros de préts bruts aux particuliers et 5 milliards d'euros de préts
aux entreprises. Ces emprunteurs peuvent se trouver dans l'incapacité de rembourser leurs dettes au
Groupe en raison d'un ralentissement de I'économie belge, d'une baisse de la valeur des biens
immobiliers, d'un manque de revenus, d'un manque de liquidités, d'une défaillance opérationnelle, d'une
faillite ou d'autres raisons. Etant donné la concentration du portefeuille de préts sur les particuliers,
I'évolution du taux d'emploi en Belgique a un impact important sur le risque de crédit. Plus le nombre
de personnes au chmage est élevé, plus le risque de non-remboursement au niveau du Groupe est
important. Comme la grande majorité du portefeuille de préts du Groupe est garantie par des actifs
immobiliers situés en Belgique, une baisse des prix de I'immobilier pourrait affecter négativement la
valeur du portefeuille de préts en raison de l'impact sur la valeur de recouvrement de la garantie.

Une diminution de la qualité de crédit des emprunteurs et des contreparties du Groupe, une détérioration
générale de la situation économique belge ou une diminution causée par des risques systémiques
peuvent affecter la recouvrabilité des préts en cours et la valeur des actifs du Groupe. Cela peut
également nécessiter une augmentation de la provision pour préts non performants, ainsi que d'autres
provisions. Toute augmentation de la provision pour pertes sur préts, toute perte sur préts supérieure
aux provisions déterminées précédemment ou tout changement d'estimation du risque de perte inhérent
au portefeuille de préts non compromis pourrait avoir un effet négatif important sur l'activité, les résultats
d'exploitation ou la situation financiére du Groupe. Les provisions pour préts non performants a la fin de
décembre 2023 s'élevaient a 105 millions d'euros.

Le Groupe est un acteur important du marché agricole belge et I'un des principaux bailleurs de fonds
du secteur. Ce secteur peut connaitre une certaine volatilité liée aux aléas climatiques, ainsi qu'a la
libéralisation des prix agricoles et a I'abandon des quotas de production ces derniéres années. Jusqu'a

Page 20 sur 78



présent, ces facteurs ont eu un impact limité sur les résultats et la situation financiere du Groupe grace
a une bonne expertise interne en matiére d'évaluation et de gestion des risques, ainsi qu'a la
diversification du portefeuille de préts entre différents sous-secteurs. Toutefois, il ne peut étre exclu que
ces facteurs aient un impact significatif a I'avenir.

Apres la crise de Covid, une nouvelle crise s'est présentée fin 2022, début 2023 en raison d'effets de
second ordre résultant de l'invasion de I'Ukraine par la Russie. Cette crise a provoqué une hausse des
prix de I'énergie et d'autres biens, entrainant une forte inflation que la Banque centrale européenne
(BCE) a ensuite combattue en augmentant les taux d'intérét.

La banque a effectué plusieurs analyses pour déterminer l'impact sur la capacité de remboursement de
ses clients. Pour la clientéle retail, 'accent a été mis sur l'augmentation des prix de I'énergie. Pour les
clients professionnels, I'impact de I'augmentation des taux d'intérét et de l'indexation automatique des
salaires a été ajouté. Pour couvrir ces risques, des management overlays (couche de provisions)
spécifiques ont été créés dés 2022. Bien que la qualité du portefeuille soit restée trés élevée en 2023
et gu'il n'y ait pas de signes spécifiques de détérioration au sein du portefeuille crédit de la banque,
l'incertitude reste tres élevée. Par conséquent, la banque a mis a jour les analyses de 2022 et a
augmenté en 2023 le niveau de ces overlays : un overlay pour le retail augmenté de 3 a 6 millions
d’euros, un overlay pour le segment professionnel augmenté de 6,9 a 9 millions d’euros, tandis que
l'overlay pour le secteur agricole est resté constant a 12 millions d’euros. Un overlay additionnel de 6
millions d’euros concernant la maniere avec laquelle le modéle utilisé par Crelan interpréte les scénarios
économiques est constitué pour les préts non performants (préts en défaut de paiement qualifié de préts
en Stage 3). Ceci méne a un niveau total d’overlays pour 2023 a 33 millions d’euros.

Par ailleurs, un nouveau risque géopolitique est apparu fin 2023 suite a I'attaque du Hamas sur I'Etat
d’Israél et la réplique d’Israél sur la bande de Gaza. Crelan n’a pas d’exposition directe a cette région.
Ceci ne change naturellement rien au fait que les fluctuations macroéconomiques provoquées par cette
crise peuvent avoir un impact sur la situation financiére de la banque (voir également la section 2.2.5.4
relative aux risques liés aux conflits géopolitiques).

Le Groupe ne peut pas supposer que son niveau de provisions sera adéquat ou qu'il ne devra pas
constituer des provisions supplémentaires importantes pour d'éventuelles créances douteuses et
irrecouvrables au cours des périodes futures. L'incapacité a constituer des provisions adéquates ou la
nécessité de constituer des provisions supplémentaires importantes pourrait avoir un impact négatif sur
la situation financiere du Groupe.

Les risques liés a la solvabilité des contreparties (ou risque de crédit) peuvent donc étre résumeés
comme le risque que, suite a une détérioration de la situation macroéconomique ou a des conflits
géopolitiques, plusieurs contreparties manquent simultanément a leurs obligations de paiement envers
le Groupe. Le Groupe doit alors subir des pertes, ce qui peut affecter sa rentabilité (voir section 2.2.2.2)
et sa position en capital (voir section 2.2.2.1).

Compte tenu de limportance de l'activité de prét de la banque, de la situation géopolitique et
macroéconomique actuelle, ainsi que de la qualité du portefeuille de crédit et d'investissement de la
banque, le risque de crédit résiduel est considéré comme moyen.

2.2.3.2 Risques liés a des changements des facteurs de marché (Moyen)

Les bénéfices et la situation financiére du Groupe sont soumis aux fluctuations causées par les risques
du marché, qui comprennent les fluctuations de la juste valeur ou des flux de trésorerie futurs des
instruments financiers en raison des changements des prix du marché. Le Groupe est exposé a
différents types de risques de marché, tels que le risque de taux d'intérét, le risque lié aux options, le
risque d'écart de taux dans les crédits, le risque de base, le risque lié aux actions, le risque de change
et le risque d'inflation. Le risque d'inflation n'est pas considéré comme un risque autonome par le
Groupe, mais comme un facteur de risque qui influence d'autres risques (comme le risque de crédit, par
exemple en raison de l'indexation des salaires en Belgique et de l'effet sur le revenu disponible) ou

pésera sur la rentabilité (en raison de I'augmentation de certains codts).
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Le Groupe considere le risque de taux d'intérét et d'option lié au "portefeuille bancaire” comme le seul
risque matériel. Les autres risques mentionnés ci-dessus ne sont pas considérés comme matériels et
ne sont pas analysés.

Risque de taux d'intérét et risque d'option liés au portefeuille bancaire : le portefeuille bancaire du
Groupe comprend tous les instruments financiers autres que ceux qui se trouvent dans le portefeuille
de négociation (voir ci-dessous). Ce risque est défini comme le risque de diminution de la valeur
économique ou du revenu net d'intérét du portefeuille bancaire en raison des variations des taux
d'intérét, de la volatilité des taux d'intérét et des spreads de crédit. Le risque de taux d'intérét et d'option
provient principalement des instruments/activités suivants :

- Entant que banque de détall, le Groupe attire les dépdts des particuliers (principalement les comptes
d'épargne et les comptes a vue) et accorde des préts aux particuliers. Les dép6ts ont généralement
des échéances plus courtes que les préts. Ce décalage des échéances donne lieu a des risques de
taux d'intérét et de rendement.

- La majorité des dépbts de détail du Groupe n'a pas d'échéance prédéterminée, le dépbt pouvant
étre retiré a tout moment. Les dépbts sont a des taux, bien que discrétionnaires par nature, liés
indirectement aux taux du marché compte tenu de I'environnement bancaire fortement concurrentiel.
De plus, en vertu de la loi belge, les comptes d'épargne réglementés bénéficient d'un taux plancher
légal de +11 pb par an et il y a actuellement en Belgique un débat politique pour que les banques
augmentent la rémunération de I'’épargne. Dans un environnement de taux bas, le Groupe pourrait
ne pas étre en mesure de répercuter sur les clients une baisse des taux d'intérét du marché dans la
tarification de ses comptes d'épargne, ce qui pourrait affecter négativement sa marge nette de taux
d'intérét.

- Les préts hypothécaires belges, qui constituent la majeure partie du portefeuille de préts aux
particuliers du Groupe, sont tous assortis d'une possibilité de remboursement anticipé légale, et
plutdt peu colteuse pour le client. Cette caractéristique s'est traduite par d'importantes vagues de
remboursements anticipés au cours des années précédentes. En cas de baisse des taux d'intérét, il
existe un risque que la pénalité ou l'indemnité de rupture (qui est un montant déterminé par la
réglementation bancaire applicable) ne compense pas entiérement le Groupe pour les pertes de
revenus futurs que I'émetteur et le Groupe subiront en cas de remboursement anticipé des préts par
les clients. Des changements inattendus dans les remboursements anticipés peuvent également
conduire a une sur-couverture ou a une sous-couverture du Groupe avec des dérivés de taux
d'intérét, entrainant une baisse des marges d'intérét pour le Groupe en conséquence (la "sur-
couverture" concerne une position de compensation qui dépasse la taille de la position initiale
couverte, la "sous-couverture" fait référence a l'inverse).

- Dans le cadre du plan de redressement de Crelan, un scénario impliqguant une augmentation
soudaine et significative des taux d'intérét est simulé. Ce scénario prend en compte un écart entre
une augmentation progressive des taux d'intérét du portefeuille de préts et une augmentation
immédiate des taux d'intérét sur les dép6ts. Dans des circonstances extrémes, le Groupe pourrait
envisager de ne pas appliquer l'augmentation des taux d'intérét moyens payés par les concurrents
sur les dép6bts afin de maintenir la marge brute. Cela pourrait conduire a une atteinte a la réputation
du Groupe et a un risque de liquidité par des sorties de dépdts. En plus des effets sur la liquidité, la
rentabilité et la solvabilité du Groupe seraient négativement affectées.

Crelan mesure la sensibilité de la valeur économique des fonds propres aux variations de taux d'intérét
via le test de l'aberration prudentielle de 'ABE (Supervisory Outlier Test). A la fin du mois de décembre
2023, le scénario le plus défavorable a entrainé un impact négatif de 7,8% de la valeur totale des fonds
propres du Groupe (economic value of equity of "EVE"). Lorsque la baisse de I'EVE est supérieure a 20
% des fonds propres de base de I'établissement de crédit, ce dernier doit en informer l'autorité
compétente. En outre, sur une base trimestrielle, I'établissement de crédit doit calculer I'impact sur son
EVE de six scénarios de chocs de taux d'intérét. Lorsque I'EVE de I'établissement de crédit dépasse
une baisse de 15 % de ses fonds propres de catégorie Tier 1, I'établissement de crédit doit en informer
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l'autorité compétente. Pour le Groupe, le scénario le plus défavorable en décembre 2023 était le choc
parallele a la hausse de la courbe des taux.

Pour gérer ses liquidités, le Groupe détient des portefeuilles d'investissement diversifiés composés
principalement d'obligations d'Etat et supranationales de qualité émises par des contreparties de la zone
euro. Le Groupe est exposé au risque de spread de crédit a travers son portefeuille d'investissement.
Les fluctuations des écarts de taux peuvent avoir un effet négatif sur la valeur de marché des titres de
créance du portefeuille d'investissement du Groupe. En fonction du traitement comptable de ces
instruments, ces fluctuations de la valeur de marché dues a une détérioration de la solvabilité peuvent
affecter la situation du capital du Groupe.

La valeur comptable consolidée des portefeuilles d'investissement détenus au 31 décembre 2023 est
de 0,64 milliard d'euros (1,2 % du total du bilan consolidé) (contre 1,22 milliard d'euros ou 2,3 % du total
du bilan consolidé au 31 décembre 2022).

Le risque d'un changement des facteurs de marché est donc mesuré et géré en permanence par le
Groupe. Cela s'applique a la fois aux risques liés aux variations des taux d'intérét, au niveau de volatilité,
aux écarts de taux et a d'autres paramétres du marché. Il existe un risque que ces paramétres de
marché évoluent de maniére défavorable avec des pertes potentielles pour le Groupe (impact sur la
rentabilité, voir section 2.2.2.2, et impact sur la position du capital du Groupe, voir section 2.2.2.1).
Dés que les risques deviennent trop élevés (ce qui est évalué a l'aide d'un cadre de limites internes), le
Groupe prend des mesures d'atténuation, notamment en concluant des contrats financiers qui ont un
effet limitatif sur le risque de marché. L'ampleur de ces risques fait I'objet d'un suivi et de rapports
réguliers. Par conséquent, le risque résiduel est considéré comme moyen.

2.2.4 Risques non financiers

En plus des risques financiers, le Groupe identifie un certain nombre de risques stratégiques non
financiers clés tels que les risques opérationnels, de sécurité informatique et de conformité. En outre,
un risque spécifique clé est lié a l'intégration d'AXA Bank Belgium dans le périmétre du Groupe suite a
sa reprise. Au niveau fonctionnel, des sous-risques de ces risques stratégiques sont identifiés.

2.2.4.1 Risquelié alasécurité informatique, aux technologies de l'information et a la
protection des données (Elevé)

Le Groupe est exposé au risque de pertes dues a un manquement, intentionnel ou non intentionnel
(provenant de l'intérieur ou de l'extérieur du Groupe) affectant la disponibilité, la confidentialité et
l'intégrité des systemes informatiques du Groupe. Le Groupe est également exposé au risque de pertes
dues a l'indisponibilité des systemes et des données, a l'inadéquation des systémes ou a l'impossibilité
de les modifier.

Le Groupe est confronté a un grand nombre de risques de sécurité informatique et de risques de
processus, dans un monde de plus en plus interconnecté, en particulier sur le plan numérique. lls
concernent principalement la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité des données et des systémes
de technologies de linformation et de la communication (TIC) : cyber-attagques, non-respect des
exigences légales et réglementaires, menaces internes, menaces technologiques et risques vis-a-vis
des prestataires de services. Les cyber-attaques, les menaces de déni de service, les attaques ciblées
et les ransomwares sont en augmentation, ainsi que les tentatives d'acces non autorisés. Le Groupe
Crelan a externalisé un nombre important de services informatiques (par exemple l'infrastructure, la
gestion et le développement de logiciels, etc.), le traitement des paiements, la gestion de la conservation
des instruments financiers.

Les risques cités sont donc accentués par I'externalisation importante des services informatiques du
groupe Crelan, en raison d’'une moindre maitrise directe sur lesdits services et les partenaires
fournissant ces services. Nous renvoyons également a la section 2.2.4.4.1 a ce sujet.
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De tels événements peuvent entrainer des pertes financieres et porter atteinte a la réputation du
Groupe, limiter son efficacité opérationnelle et entrainer des colits de compensation ou des amendes
par les autorités de surveillance prudentielle.

lls peuvent également avoir un effet négatif important sur les activités du Groupe, ses revenus, ses
résultats d'exploitation, sa situation financiere et ses perspectives. Afin d'atténuer ces risques, le Groupe
prend des mesures préventives et dispose de politiques et de procédures dans les domaines suivants:
contrble d'acces, sécurité du développement des applications, authentification, sécurité des centres de
données et des réseaux de communication, cryptage, mesures de sécurité a I'égard des tiers et
applications mobiles. Cependant, le secteur bancaire et financier reste une cible importante de la
cybercriminalité et les techniques utilisées pour ces attaques deviennent de plus en plus sophistiquées.
Il est possible que les mesures préventives et les politiques et procédures mises en place n'aient pas
l'effet escompté.

Le Groupe traite des volumes importants de données personnelles relatives aux clients dans le cadre
de son activité, dont certaines peuvent également étre classées par la législation comme des données
personnelles sensibles. Le Groupe doit donc se conformer a des lois et réglementations strictes en
matiére de protection des données et de la vie privée et supporte le risque de sanctions s'il ne respecte
pas les normes telles que fixées par le Réglement général sur la protection des données (UE) 2016/679,
comme une violation des données personnelles. Une violation de la sécurité entrainant la destruction,
la perte, l'altération, la divulgation non autorisée ou l'accés accidentel ou illégal a des données
personnelles transmises, stockées ou autrement traitées par le Groupe, peut donner lieu a un risque de
réputation sérieux qui peut a son tour avoir un impact sur la liquidité, la solvabilité et la rentabilité de la
banque.

2.2.4.2 Risques liés al'intégration d'AXA Bank Belgium (Elevé)

AXA Bank Belgium fait partie du Groupe Crelan depuis le 31 décembre 2021. L'acquisition d’AXA Bank
Belgium a conduit a plus d'un doublement de la taille du Groupe Crelan. La présente section présente
certains risques spécifiques liés a l'intégration d'AXA Bank Belgium au sein du Groupe Crelan.

Les risques d'intégration concernent le risque que l'intégration opérationnelle et financiére d'AXA Bank
Belgium dans le Groupe prenne plus de temps, nécessite plus de ressources que prévu initialement ou
n‘apporte pas les synergies prévues. Cela peut étre di a une planification, un suivi ou une exécution
inadéquats ou a des événements extérieurs.

La complexité du plan de migration, en ce compris son ampleur et I'interdépendance des différents
projets de migration est aussi un facteur de risque important. Citons a titre illustratif la quantité de
données a migrer dans les différents domaines de la banque (par exemple les données de prés de
850.000 clients et les données relatives aux produits de ces clients) ou encore la complexité de
différents types de produits que les banques utilisent. Malgré ce risque, le budget et la complexité ont
au jour du présent prospectus un niveau plus mature étant donné que la migration est dans une phase
de testing.

Le rapprochement de Crelan et d’AXA Banque Belgium peut également mettre le réseau d’agences de
chacune des banques sous tension, de méme qu’entrainer des inquiétudes au sein de leur personnel.
L'impact de ces risques peut avoir une incidence négative sur les résultats et la situation financiere du
Groupe.

Au cours de la période entre la reprise et la fusion juridique entre Crelan SA et AXA Bank Belgium, cette
derniére continuera a fonctionner sur les systemes et services de support d'AXA SA (avec ses filiales
consolidées directes et indirectes, le "Groupe AXA"). A cet égard, des accords ont été conclus entre
Crelan et le Groupe AXA (Transitional Services Agreements ou "TSA") qui permettront a AXA Bank
Belgium de continuer a fonctionner normalement pendant que l'intégration des deux banques est en
préparation.

Le processus d'intégration pourrait étre affecté négativement si la coopération avec le Groupe AXA
dans le cadre des TSA ou d'autres accords conclus & la cléture devait rencontrer des difficultés. La
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réussite du projet dépend également de la bonne mise en ceuvre du plan d'intégration. Un comité
d'intégration a été mis en place avec une direction et des équipes spécifiques. Ce comité d'intégration
rend compte directement au CEO de Crelan.

Afin de gérer et d'atténuer les risques liés a I'intégration et a la migration, le Groupe a préparé des plans
détaillés, prenant en compte tous les aspects de l'intégration, y compris la migration d'’AXA Bank
Belgium vers les systémes informatiques du Groupe, la fusion légale entre AXA Bank Belgium et Crelan
SA ainsi que la documentation et les processus qui doivent étre harmonisés.

A l'approche de la fusion juridique et opérationnelle, qui devrait étre finalisée dans la premiére moitié
de juin 2024, le Comité des risques se réuni tous les 6 semaines pour évaluer les risques et leurs actions
d’atténuation liés aux projets d’intégration et de migration (I&M). Ce comité est installé depuis début
2022 et est dédié au suivi du projet d'I&M et des risques comme le risque informatique, le risque de
rétention du personnel (dont en particulier le personnel clé qui est géré de maniére active), le risque de
communication (I'information et les formations nécessaires pour le passage aux systemes Crelan sont
prévus a l'attention des agents, des collaborateurs et de la clientéle d’ABB), ou encore le risque des
parties tierces (domaine dans lequel des accords ont été passé avec les fournisseurs les plus
importants).

Dans ce cadre, une forme de déplacement des risques a été constatée. Au départ, les aspects
informatiques et d’infrastructure étaient les plus importants. Ceux-ci ont été depuis pris en charge et le
nombre d’incidents a probléeme a fortement diminué. Une autre forme de risque est apparue, que I'on
pourrait qualifier de risque de « régression ». Il s’agit du constat que les applications bancaires, tant les
application disponibles pour les clients que celles mises a disposition des agents, offriront d’autres ou
parfois moins de possibilités que celles qui existaient jusque la. Cela pourrait entrainer pour les uns
comme pour les autres un certain mécontentement lié au changement. Pour ces risques, comme pour
les autres, des plans de communications et des feuilles de route sont établies pour accompagner les
changements.

Le budget d'intégration a au départ été estimé & 230 millions d'euros, dont 131 millions d'euros pour les
projets d'intégration et de migration nécessaires a la fusion opérationnelle et 50 millions d'euros pour la
modernisation des systémes informatiques aprés la fusion.

Le budget de 131 millions d’euros pour les projets d’intégration et de migration a été augmenté a 202,7
millions d’euros en raison d’une complexité accrue, d’une forte inflation en 2022-2023 et suite & des
ajouts dans son champ d’application, sachant que 132 millions ont déja été dépensés a fin 2023, alors
que Crelan est en pleine phase d’implémentation.

Un certain nombre d'initiatives ont été prises afin d'informer tous les clients et d'expliquer les étapes
ultérieures. Il est trés important pour le Groupe d'exécuter l'intégration informatique d'’AXA Bank Belgium
dans le Groupe et des consultants spécialisés assistent le Groupe. L'intégration informatique est un
chantier clé et une priorité du Groupe.

L'objectif de la fusion de Crelan et d'/AXA Bank Belgium est de renforcer la position de la banque
fusionnée sur le marché en mettant I'accent sur un fonctionnement dynamique et efficace. Avec ce
projet, Crelan vise a créer une valeur ajoutée pour toutes les parties prenantes impliquées.

Le changement peut toutefois également engendrer de I'anxiété et de l'insatisfaction, tant au sein du
réseau d’agences que parmi le personnel des siéges.

Aprés la fusion des deux banques et la migration des données sur une plate-forme informatique unique,
toutes les activités bancaires se poursuivront sous le logo de Crelan. Les agences d'AXA Bank Belgium
deviendront par conséquent également des agences Crelan, ce qui pourrait entrainer des
concentrations de points de vente géographiquement quasi voisins.

Crelan a l'intention d'aligner les réseaux d'agences des deux banques d'ici a la fin de 2027, en
concertation avec les agents. Consultation et communication ouverte et transparente avec les agents
sont importantes pour la banque a cet égard. Elle impliquera de maniére étroite les organes officiels de
concertation avec les agents en tant que mandataires représentatifs. En outre, la banque entretiendra
des relations ouvertes avec les organisations professionnelles des agents bancaires indépendants.
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Malgré la culture de concertation, la banque doit également garder a l'esprit que cette initiative peut
susciter de l'insatisfaction et de I'anxiété parmi les agents bancaires indépendants et les équipes de
leurs agences. Les conséquences possibles sont une baisse de motivation, la crainte d'une réduction
du nombre de points de vente, de la nervosité face a de nouveaux processus et programmes, un
désaccord avec la vision de la banque pour I'avenir, ... Cette insatisfaction peut entrainer des problémes
dans les relations entre la banque et son réseau, ce qui peut a son tour avoir un impact sur la qualité
du service offert et, en fin de compte, provoquer également de l'insatisfaction chez les clients, voire une
perte de clients et de coopérateurs, ce qui peut mener a une perte du chiffre d’affaires et de fonds
propres.

Outre le réseau d'agences, les membres du personnel salarié de Crelan et d'’AXA Bank Belgium devront
aussi trouver leur place dans la banque fusionnée. Cela impliqgue également la création d'une nouvelle
culture commune, la mise en place de formations pour familiariser les collégues avec les nouveaux
systémes et I'harmonisation du statut des employés et des conditions qui y sont associées. Crelan
souhaitait a cet égard apporter rapidement de la clarté et dissiper toute inquiétude potentielle.

Ici aussi, malgré la culture de concertation ouverte, la banque doit tenir compte de risques potentiels.
Par exemple, les employés peuvent ne pas étre d'accord avec le nouvel environnement et les nouvelles
conditions de travail ou peuvent avoir des craintes quant a la continuité de leur fonction, ce qui peut les
inciter a quitter la banque. Cela peut temporairement entrainer des problémes d'organisation du travail
pendant la recherche de remplacants ou en cas de longs processus de formation pour le remplacement
de fonctions spécialisées.

Les synergies, qu'il s'agisse d'économies anticipées ou de volumes issus du plan d'affaires, sont suivies
de prés par la direction de la banque, notamment par le biais de I'exercice ICAAP/ILAAP, du plan
stratégique.

En résumé, les risques liés a l'intégration d'AXA Bank Belgium sont principalement un plan d'intégration
inadéquat et/ou son exécution tardive ou incomplete, des TSAs défectueux, un manque de
communication, l'utilisation de consultants inexpérimentés, la perte de personnel dans des fonctions
stratégiques, des tensions au sein du réseau d’agences, la perte de contréle des colts, ou la non
réalisation des synergies projetées pour rentabiliser le colt d’acquisition d’ABB conformément aux
attentes. Ajoutons a cela le risque lié a I'accumulation de la charge des nouveaux instruments
prudentiels émis par Crelan (émissions AT1, Tier 2 et dettes Senior Non-Preffered — voir section

2.2.2.1.5).

Si ces risques se réalisent et ne sont pas efficacement et adéquatement atténués, I'exécution du plan
d'affaires pourrait étre compromise. Dans un tel cas, et en fonction de I'ampleur et de la nature de I'écart
par rapport au plan d'intégration, il est possible que les résultats budgétés ne soient pas atteints, ce qui
aurait un impact négatif sur la situation financiére de I'émetteur et du Groupe et potentiellement sur la
capacité de I'émetteur a payer les intéréts, voire de rembourser le capital, aux titulaires de bons de
caisse. Ceci pourrait aussi entrainer des mesures conservatoires de la part des autorités de contrdle
(exigences complémentaires en fonds propres, mise en ceuvre d’'un plan de redressement, exigences
de mise en place de mesures correctives tels que par exemple une réduction draconienne des co(ts,
etc.) et cela d’autant plus si le non-paiement d’un dividende aux actionnaires coopérateurs de la SC
CrelanCo (ou un paiement insuffisant aux yeux des coopérateurs) entrainait des demandes de
remboursement, plus ou moins importantes (voir aussi section 2.2.5.6).

C'est pourquoi le risque résiduel est considéré comme élevé.

2.2.4.3 Risques liés ala conduite et a la conformité (Moyen)

La SA Crelan et les différentes entités du Groupe Crelan sont soumises aux lois, réglements, mesures
administratives et régles de conduite concernant les services financiers. Ce paquet réglementaire
comprend des régles sur la protection des consommateurs, l'organisation interne, les obligations de
transparence et le reporting institutionnel. Le cadre réglementaire pertinent exige que les employés et
les agents indépendants liés aux entités du groupe Crelan agissent équitablement et loyalement dans
l'intérét du client. Trés concrétement, les entités du groupe Crelan doivent s'assurer qu'elles (de maniere
non exhaustive) :
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- fournissent aux clients des informations correctes, complétes, précises et non trompeuses;
- vendent le bon produit aux clients;

- identifient et gérent les conflits d'intéréts;

- respectent les dispositions relatives au traitement des plaintes.

La violation de ces lois ou réglements, ainsi que des codes d'intégrité et de conduite statutaires et
réglementaires ou des politiques internes du groupe, peut entrainer des amendes, linterdiction
temporaire ou permanente de certaines activités, des pertes de clients ou d'autres sanctions, ce qui
peut avoir des effets négatifs importants sur la réputation de Crelan et donc un effet négatif important
sur ses bénéfices et, par conséquent, sur sa capacité financiére a payer ses créanciers (dans la mesure
ou les pertes subies par les entités du groupe Crelan en raison du non-respect des régles de conduite
peuvent étre répercutées sur Crelan SA, elles peuvent également étre incluses ici).

En outre, il existe un risque que l'offre de bons de caisse ne soit pas effectuée dans l'intérét de la
clientele mais plutét dans l'intérét de Crelan qui souhaite renforcer sa capacité financiére, notamment
pour développer son activité crédit. Bien que Crelan ait mis en place des dispositions organisationnelles
et administratives pour gérer ce risque, celles-ci ne sont pas suffisantes pour pouvoir considérer avec
une certitude raisonnable que les risques de nuire aux intéréts des clients seront toujours évités.

Le groupe Crelan dispose d'une politique d'intégrité, de procédures internes et de mécanismes de
contréle pour gérer les risques de conduite et d'intégrité. Les employés et agents indépendants liés aux
entités du groupe Crelan doivent respecter les codes de conduite mis en ceuvre par le groupe Crelan :

- Code général de bonne conduite,

- Code de conduite concernant les cadeaux et les invitations,

- Code de conduite concernant les opérations personnelles,

- Code de conduite concernant les mandats externes et activités professionnelles complémentaires;
- Politique de gestion des conflits d’intéréts,

- Politique de gouvernance des produits,

- Politique de rémunération,

- Politique de gestion des plaintes, et

- Politique de protection des lanceurs d’alerte.

Les politiques et procédures ci-dessus ont été établies pour encadrer les obligations Iégales applicables
au groupe Crelan, ainsi que pour minimiser les risques de non-respect de ces dispositions par les
employés. Les contrbles exercés par le service de Conformité sur le respect des directives contribuent
a réduire encore ce risque.

Bien que le Groupe Crelan ait mis en place des politiques d'intégrité, des procédures internes et des
mécanismes de contrdle, il ne peut complétement exclure la possibilité que ces procédures internes se
révelent inadéquates. L'échec de ces procédures et mécanismes de contrdle, et les éventuelles
mesures prises par les autorités de contrdle, pourraient affecter directement le compte de résultat et
par conséquent la situation financiere globale de Crelan, ainsi que sa réputation.

A titre illustratif, au cours du premier semestre 2023, Crelan a d( élaborer un plan d'action répondant a
un certain nombre de constats internes relatifs aux contréles contre les embargos et les sanctions.
Crelan confirme que la mise en ceuvre de ce plan d'action a été finalisée le 26 octobre 2023 en
consultation avec le régulateur afin d'étre en pleine conformité avec la Iégislation existante et de
répondre pleinement aux recommandations et attentes du régulateur. Le mécanisme de screening
adéquat a été mis en place.

A titre illustratif également, en janvier 2018, suite a une inspection sur des faits datant de 2016 au sein
d'AXA Bank Belgium, la FSMA a identifié certaines lacunes dans le devoir de diligence en matiere d'offre
de services d'investissement, entre autres en ce qui concerne I'évaluation de la connaissance et de
I'expérience, I'évaluation de l'adéquation, le cadre organisationnel et de contrdle, la gouvernance des
produits et la conservation des données. A l'occasion de ce rapport, AXA Bank Belgium, en dialogue

Page 27 sur 78



avec la FSMA, a développé une approche totalement nouvelle du conseil en investissement a la
clientéle de détail, qui prévoyait également la mise en ceuvre immédiate de la réglementation MiFID I
entrée en vigueur a ce moment. AXA Bank Belgium a également renforcé son cadre de gouvernance
et de contrdle des produits, et a pris des mesures pour améliorer la conservation des données. Ces
mesures ont été achevées en juin 2019.

La procédure avec la FSMA s'est cl6turée par le paiement d'une amende transactionnelle de 500.000
euros en mai 2022.

Les risques liés a la conduite et a la conformité sont en premiére instance ceux d’avoir une démarche
commerciale envers le client qui ne soit pas en adéquation avec le profil de I'investisseur du client, ce
qui peut entrainer des accidents d’investissement. Une telle maniére de faire peut entrainer I'imposition
de certaines amendes ou la prise de sanctions contre le Groupe, ce qui peut aussi impacter sa
réputation.

Dans de tels cas, il existe la possibilité que l'investisseur perde une partie ou la totalité du montant
investi. Ce méme risque est par ailleurs aussi d’application par rapport a la commercialisation des bons
de caisses de Crelan auprés des clients.

Sur base des résultats de ses contrdles, le groupe Crelan peut considérer que le risque résiduel de
conduite et d'intégrité est considéré comme moyen.

2.2.4.4 Risques de nature opérationnelle (Moyen)

2.2.4.4.1 Risques liés a l'externalisation et risque de tierce partie

Les risques d'externalisation concernent les risques découlant de problémes de continuité, d'intégrité
et/ou de qualité des activités externalisées ou fournies en partenariat avec des tiers ou des équipements
ou du personnel mis a disposition par ces tiers.

Les activités du Groupe Crelan impliquent de plus en plus I'externalisation d'un certain nombre de
services et d'activités matérielles aupres de fournisseurs ou de tiers spécialisés (prestataires
d'externalisation). Ceci est en particulier le cas pour un certain nombre de services liés a l'informatique
(voir aussi section 2.2.4.1). Ce modéele d'entreprise comporte un certain nombre de risques différents et
importants pour le Groupe vis-a-vis de chaque partenaire.

Les facteurs de risque les plus importants pour le Groupe sont la détérioration de la réputation ou de la
solidité financiere des prestataires de services, le non-respect par les prestataires des regles relatives
a la protection des données personnelles ou des lois et réglements, les failles de sécurité interne dans
les systémes des prestataires de services pouvant entrainer une perte de données, un niveau de service
insuffisant ou des défaillances pouvant entrainer une interruption des services, voire une perte de
contréle.

Quelques contrats d'externalisation importants sont :

- Cegeka (infrastructure IT);

- Loomis (tansport de fonds);

- Diebold-Nixdorf (automates bancaires);

- Sopra Banking (logiciels bancaires pour le traitement des transactions).

La réalisation de ces facteurs de risque peut conduire le Groupe a ne pas étre en mesure de fonctionner
et de fournir des services conformes aux attentes de ses clients. Elle peut également conduire a ce que
le Groupe ne soit pas en mesure de se conformer correctement aux lois et réglementations applicables.
Elle peut entrainer une perte de temps et de colts et pourrait avoir un impact négatif important sur la
réputation du Groupe et sur ses activités, sa situation financiére, ses résultats d'exploitation et ses
perspectives.

Pour prévenir ces risques, le Groupe Crelan a renforcé la gestion des risques liés aux fournisseurs, de
sorte que Crelan est conforme aux regles de I'ABE (Autorité bancaire européenne) relatives a
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I'externalisations de fonctions critiques. Il s'agit notamment de s'assurer que les contrats sont conformes
aux orientations de I'ABE, a la confidentialité des données (GDPR) et aux normes de sécurité. Elle
comprend également un suivi, une évaluation et un ajustement adéquats des services externalisés.

Pour un certain nombre d'externalisations (notamment concernant Cegeka, le principal fournisseur
d'infrastructure informatique), certains ajustements sont encore en cours.

Aprés une période d’instabilité de l'infrastructure, un projet a été mis en place pour améliorer la stabilité
et la qualité opérationnelle des services IT. Ce projet a été enrichi avec les résultats d’'un audit externe
réalisé sur la coopération avec Cegeka. Les actions nécessaires ont été définies et sont actuellement
mises en oceuvre.

Par ailleurs, depuis l'acquisition d'AXA Bank Belgium par Crelan en décembre 2021, les équipes
préparent activement la fusion des deux banques. Ce processus comprend la migration et I'intégration
des données de la plateforme informatique d'AXA Bank Belgium vers celle de Crelan, qui aboutira a la
fusion des 2 banques.

Dans ce contexte, une préparation et une modernisation de la plateforme informatique de Crelan sont
en cours afin d'étre en mesure d'absorber et de traiter les grands volumes de données qui vont arriver.
La modernisation est une donnée complexe et comprend tant des améliorations fonctionnelles et
d'infrastructure que de processus. Combiner ces trois facteurs est un défi qui s’accompagne de
nécessaires maladies de jeunesse.

Cette modernisation a également révélé qu'un renforcement des services externalisés s'imposait.

Il existe donc un risque que la continuité, l'intégrité ou la qualité d'un service externalisé soit insuffisante,
avec une possible conséquence non financiére (par exemple un dommage de réputation) ou financiére
(impact sur la rentabilité ou la liquidité).

Le risque résiduel est jugé moyen.

2.2.5 Autres risques

2.2.5.1 Risques liés au respect des normes réglementaires et prudentielles (Moyen)

Les risques réglementaires concernent essentiellement les risques liés aux changements dans les
réglementations qui sont applicables au Groupe.

Le risque que toute la législation existante ne soit pas du tout respectée est suffisamment tempéré par
des procédures et des contrbles (tant internes et qu’externes). Crelan considére que le risque résiduel
sur ce plan n’est pas matériel et cet aspect n’est donc pas traité.

Outre les lois et réglements qui sont généralement applicables aux entreprises, il existe un certain
nombre de réglementations bancaires et financiéres qui peuvent avoir un impact important pour le
Groupe, notamment :

- les régles prudentielles relatives a I'adéquation des fonds propres et aux exigences de liquidité ;

- les régles relatives a la fiscalité des banques ; et

- les régles relatives aux services bancaires et aux produits d'investissement (par exemple, MiFID).

Les changements de lois et de réglementations peuvent avoir un effet négatif sur les résultats et la
situation financiére du Groupe et peuvent entrainer des codts supplémentaires pour le Groupe afin de
s'adapter aux nouvelles lois et réglementations. Il peut y avoir des codts directs, par exemple, lorsque
les taxes imposées aux banques sont augmentées.

Il peut également y avoir des codts indirects, par exemple lorsque d'importants changements
informatiques doivent étre effectués ou si des documents contractuels tels que des documents
contractuels avec des clients ou des documents d'information pour les clients doivent étre modifiés.
Pour faire face a de tels changements, le Groupe peut étre amené a faire appel & des experts externes.
Tous ces colts peuvent affecter les résultats et la situation financiere du Groupe.
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Par exemple, les nouvelles exigences en matiere de fonds propres dans le cadre de Bale |V (voir section
2.2.2.1.4) peuvent avoir un impact direct sur la solvabilité de la banque ainsi qu'un impact indirect par
le biais des mises en ceuvre informatiques nécessaires pour se conformer aux nouvelles
réglementations.

En outre, ces derniéres années, les gouvernements et les régulateurs ont augmenté leur niveau de
contréle pour faire appliquer les réglementations en vigueur et il y a eu des appels a imposer des
charges supplémentaires au secteur des services financiers. Ce renforcement de la surveillance ou des
charges peut obliger le Groupe a prendre des mesures supplémentaires qui, a leur tour, peuvent avoir
des effets négatifs sur ses activités, sa situation financiére et ses résultats d'exploitation.

Bien que le Groupe travaille en étroite collaboration avec ses régulateurs et surveille continuellement
les évolutions réglementaires, rien ne garantit que des exigences réglementaires ou de capital
supplémentaires n'auront pas un impact négatif sur le Groupe, ou sur ses activités, sa situation
financiere ou ses résultats commerciaux.

Il ne peut étre garanti que la mise en ceuvre de ces nouvelles normes, ou de toute autre nouvelle
réglementation, n'obligera pas le Groupe a émettre des titres pouvant étre pris en compte comme capital
réglementaire, ou a liquider des actifs ou a réduire ses activités, ce qui pourrait avoir des effets négatifs
sur ses activités, sa situation financiére ou ses résultats.

Les activités commerciales du Groupe sont soumises a une réglementation permanente et aux risques
réglementaires associés, y compris les effets des changements dans les lois, les reglements, les
politiques et les interprétations en Belgique. Des changements dans la supervision et la réglementation
pourraient affecter de maniére significative les activités du Groupe, les produits et services qu'il offre,
ou la valeur de ses actifs. Il n'y a aucune garantie que cette surveillance accrue ou ces charges et
prélevements n'obligeront pas le Groupe a prendre des mesures supplémentaires, ce qui pourrait avoir
des effets négatifs sur ses activités, sa situation financiére ou ses résultats commerciaux.

Le non-respect des obligations de déclaration aupres des régulateurs dans les délais impartis pourrait
aussi entrainer des mesures administratives, y compris des amendes, qui pourraient avoir un impact
négatif sur la situation financiére de I'émetteur et du Groupe.

Il'y a donc un risque qu'il y ait un changement dans la réglementation applicable au Groupe et que le
Groupe n'ait pas pris les mesures suffisantes pour y donner suite de maniére appropriée. La
conséquence pourrait étre a la fois financiére (par exemple, lI'impact sur la rentabilité en raison de
I'amende infligée au Groupe pour non-conformité (voir section 2.2.4.3)) et non financiére (par exemple,
l'atteinte a la réputation (voir section 2.2.5.2)).

Pour atténuer ce risque, le Groupe a mis en place un processus de veille réglementaire dans le cadre
duquel les réglementations pertinentes pour le Groupe sont surveillées en permanence. Un processus
de suivi a également été mis en place afin que des mesures soient prises en temps utile avant que de
nouvelles réglementations ne deviennent applicables.

Ce risque est considéré comme moyen.

2.2.5.2 Risque de réputation (Moyen)

Le Groupe est constamment exposé au risque de perte ou d'évolution défavorable de sa situation
financiére résultant, directement ou indirectement, de l'altération de sa réputation ou de son image par
ses différentes parties prenantes (notamment les clients, les contreparties, les actionnaires et les
régulateurs).

Cette altération de réputation ou d'image peut notamment provenir de clients et d’agents mécontents,
ainsi que de commentaires négatifs publiés dans les médias (traditionnels ou sociaux) avec comme
conséquence une diminution de la clientéle ou des personnes souhaitant devenir clients ou partenaires
commerciaux de la banque. Ceci peut conduire a un volume d’affaires plus réduit et a un résultat
financier moindre.
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L’exposition a I'attention des médias, tant traditionnels que sociaux, est suivi de prés, et le service
plaintes de la banque auquel les clients mécontents peuvent s’adresser est aussi un bon moyen de
prendre connaissance des problémes et défauts.

Les procédures nécessaires sont en place pour pouvoir traiter ce risque, de sorte que celui-ci est évalué
comme moyen par le Groupe.

2.2.5.3 Risque environnemental, social et de gouvernance (ESG) (Moyen)

Les risques ESG sont les risques de conséquences financiéres négatives pour le Groupe découlant de
limpact actuel ou futur de facteurs environnementaux, sociaux et/ou de gouvernance sur ses
contreparties, ses actifs investis ou ses propres actifs et opérations.

Pour I'émetteur et le Groupe, le risque ESG ne concerne pas seulement I'impact ESG des activités qu'il
finance, mais aussi sa propre empreinte.

Alors que I'ESG se concentre sur les questions liées a I'environnement, au social et a la gouvernance,
'essentiel des risques ESG est actuellement lié¢ a la gestion des risques climatiques et
environnementaux. Le Groupe ne considére pas le risque ESG comme un risque autonome, mais
comme un moteur d'autres risques. Pour le Groupe, le risque de transition est particulierement
important, avec un impact sur le risque de crédit. Le risque de transition fait référence aux risques qui
naissent ou s’aggravent par suite du passage d’'une économie basée sur les énergies fossiles a une
économie plus neutre et durable pour I'environnement.

Le risque de transition est a ce stade principalement applicable dans la position de garantie du Groupe.
La majorité du portefeuille du Groupe Crelan est constituée de crédits hypothécaires avec inscription
ou mandat hypothécaire sur les immeubles. Ces immeubles constituent une garantie pour la banque et
sont soumises au risque de transition. Il est toutefois difficile de quantifier I'exposition a ce risque du
Groupe étant donné la disponibilité limitée de données sur l'efficacité énergétique des garanties. Ici, il y
a un risque que l'efficacité énergétique soit faible, ce qui entraine une probabilité accrue d'augmentation
des colts énergétiques du propriétaire et donc une probabilité plus élevée de défaillance. En outre, une
propriété non efficace sur le plan énergétique peut perdre de la valeur, ce qui réduit également la valeur
de la garantie pour le groupe. Ces deux éléments affectent le risque de crédit.

Pour atténuer ce risque, le Groupe a créé un service ESG qui fait actuellement partie du Cooperative
Bank Office (voir également section 5.10.5). Ce service ESG élabore la stratégie du Groupe en matiére
d'ESG et veille a I'élaboration et a la mise en ceuvre d'un plan d'action pour identifier, mesurer, atténuer
et rendre compte des risques associés a I'ESG.

Le risque existe donc que la valeur des garanties du Groupe diminue, ce qui entraine la nécessité de
fixer des provisions plus élevées, ce qui a alors un impact sur la rentabilité du Groupe. La banque a
effectué des analyses concernant I'impact du risque ESG et il en ressort qu’aucune provision
additionnelle n’est nécessaire par rapport a ce risque.

Le risque ESG résiduel est évalué par le Groupe comme étant moyen.

2.2.5.4 Risques liés aux conflits géopolitiques (Moyen)

Les risques géopolitiques sont des risques liés aux conflits entre pays. Ces conflits induisent des effets
divers, comme des sanctions et des mesures protectionnistes, ou encore des guerres ouvertes et des
attaques terroristes.

Le principal risque géopolitique du moment reste la guerre en Ukraine. Depuis l'invasion de I'Ukraine
par la Russie en octobre 2022, le conflit perdure et a un grand impact sur la situation économique en
Europe et par extension dans le monde.

Depuis octobre 2023, le conflit entre Israél et le Hamas s’est ajouté. Ce dernier a aussi un impact sur
les indicateurs macroéconomiques, en raison de I'extension du conflit en Mer Rouge par exemple.
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Cette section traite Iimpact général sur le groupe et I'évaluation granulaire de l'impact sur l'activité
d'investissement (portefeuille d'investissement propre et investissements offerts aux clients), ainsi que
sur le portefeuille de crédit du groupe.

Impact général

D'une maniere générale, on peut affirmer que pour le groupe, l'impact direct spécifique est limité, bien
gue cette crise ait principalement un impact négatif sur les indicateurs macroéconomiques. L'évolution
du choc et la durée de l'impact dépendront fortement des évolutions sur le terrain et d'une potentielle
escalade.

A la fin de 2023, les prix de I'énergie se sont stabilisés et l'inflation est par conséquent revenue a des
niveaux raisonnables. La situation économique semble donc se stabiliser. Il reste cependant a voir quel
sera l'impact du blocus de la Mer Rouge sur I'économie mondiale, mais il est aujourd'hui trop tét pour
donner une réponse définitive a ce sujet.

Risqgue de gros (portefeuille d'investissement)

Le portefeuille du groupe se compose d'obligations souveraines et d'obligations d'entreprises, mais il
n'y a actuellement aucune exposition directement liée a la région de I'Ukraine ou du Moyen-Orient. Dans
le contexte actuel, le groupe ne s'attend pas a des pertes liées a ces risques.

Offre d'investissement aux clients

Au niveau des marchés boursiers, on a assisté a une chute assez brutale des prix des actions, suivie
d'une reprise partielle et d'une ruée vers l'or et d'autres matiéres premieres. La baisse des prix des
actions a eu un impact négatif sur les portefeuilles des clients, ce qui a entrainé une diminution des
commissions pergues et une baisse de I'appétit pour l'investissement. Cela a entrainé une augmentation
des transactions de vente et un retard dans les décisions d'investissement de la part des clients de
détail.

Impact direct sur le portefeuille de crédit

a) Segment retail
Au sein du segment retail, la banque n’a pas d’exposition matérielle aux régions qui sont en guerre.
b) Segment agricole

Le secteur agricole n'est aujourd’hui pas extrémement affecté par la crise en Ukraine ou au Moyen-
Orient et Crelan ne voit pas de détérioration de la qualité des portefeuilles suite a ces crises.

¢) Segment professionnel
Dans le segment professionnel, le groupe ne voit actuellement aucun secteur spécifique ou client
individuel fortement touché par la guerre en Ukraine ou au Moyen-Orient (du moins pas plus que

I'économie en général).

2.2.5.5 Risque de dégradation des notations (Movyen)

Moody's, S&P Global Ratings et d'autres agences de notation utilisent des notations (ratings) pour
évaluer si un emprunteur potentiel sera capable a l'avenir de respecter ses engagements de crédit
comme convenu. Un élément majeur de la notation a cette fin est I'évaluation de I'actif net, de la situation
financiére et des résultats de la société. La notation d'une banque est un élément comparatif important
dans sa concurrence avec les autres banques. Elle a également une influence significative sur les
notations individuelles des filiales importantes d'une banque.
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La notation actuelle de Crelan par S&P Global Ratings est A- pour la notation a long terme et A-2 pour
la notation a court terme. La notation actuelle de Crelan par Moody's est A2 pour la notation des dép6ts
et de Crelan a long terme, et P-1 pour la notation des dépéts a court terme.

Un abaissement ou la simple possibilité d'un abaissement de la notation de Crelan ou de l'une de ses
filiales pourrait avoir des effets négatifs sur la relation avec les clients et sur les ventes de ses produits
et services. Ainsi, les nouvelles affaires pourraient en péatir, la compétitivité de Crelan sur le marché
pourrait étre réduite, et ses colts de financement augmenteraient de maniére substantielle. Un
abaissement de la notation aurait également des effets négatifs sur les codts de Crelan pour lever des
fonds propres et des fonds empruntés et pourrait entrainer la création de nouvelles dettes ou l'appel de
dettes existantes qui dépendent du maintien d'une notation donnée. Il pourrait également arriver
gu'aprés un abaissement de la notation, Crelan doive fournir des garanties supplémentaires pour des
transactions sur produits dérivés dans le cadre de contrats de garantie basés sur la notation. Si la
notation devait tomber dans la catégorie "non-investment grade", Crelan serait confronté a des impacts
importants sur sa rentabilité par le biais, entre autres, de colts de financement plus élevés. Cela aurait
a son tour un effet négatif sur la capacité de Crelan a étre actif dans certains domaines d'activité.

Il convient de noter que, bien que les notations sont émises au nom de Crelan SA, c’est principalement
la situation du groupe Crelan qui est prise en compte. Cette évaluation tient compte de la structure du
groupe, avec notamment I'existence d’'une fédération d’établissements de crédit basée sur un principe
de solidarité entre Crelan SA et CrelanCo SC.

Les investisseurs doivent également noter que la fusion juridique entre Crelan SA et AXA Bank Belgium
devrait avoir lieu mi-juin 2024, événement qui pourrait avoir un impact sur la notation de Crelan.
Crelan considere que l'impact de la fusion devrait étre neutre ou positif sur la notation. En effet
l'intégration et la migration est un risque identifié par S&P et Moodys qui disparait lors de la fusion.

Le risque de dégradation de la notation par une agence de notation externe est actuellement considéré
comme moyen.

2.25.6 Risque de remboursement massif d'actions coopératives (Moyen)

Par lintermédiaire de la SC CrelanCo, la Fédération 'Crelan’ obtient des fonds propres de ses
actionnaires coopératifs, comme d'autres groupes coopératifs en Europe. Moyennant certaines
conditions et en accord avec les limitations réglementaires, les actionnaires coopératifs peuvent exercer
leur droit de demander le remboursement de leurs actions. Le conseil d'administration de CrelanCo peut
refuser un remboursement d'actions. Cependant, cela créerait un risque de réputation et pourrait
affecter la capacité de CrelanCo a émettre des actions coopératives a l'avenir. Si un nombre important
de coopérateurs devaient demander le remboursement de leurs actions, cela pourrait avoir un impact
négatif sur la position financiére de CrelanCo ainsi que sur celle de du Groupe dans son ensemble.

En outre, elle entrainerait une détérioration de la position de solvabilité de la banque, étant donné qu'une
partie importante des fonds propres du groupe est constituée d'actions coopératives.

Ce risque est également lié a la crise de liquidité du Groupe car les coopérateurs détiennent aussi
souvent une épargne auprés du groupe. En outre, il existe également un lien avec le risque de
réputation.

Historiquement, les remboursements ont été plutdt limités. Toutefois, il n‘est pas exclu que, dans un

scénario ou la réputation du groupe serait entachée, il y ait une demande massive de remboursement
d'actions coopératives. Par conséquent, le risque résiduel est considéré comme moyen.

2.2.5.7 Risque lié a ABE (Faible)

Description d’ABE et position dans le groupe

AXA Bank Europe SCF, société anonyme de droit francais constituée le 20 septembre 2010 pour une
durée de 99 ans et immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Créteil sous le numéro
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525 010 880 ("ABE") est une filiale d'AXA Bank Belgium ("ABB"), elle-méme filiale a 100 % de CrelanCo.
CrelanCo est la société mere du groupe Crelan, un groupe financier belge qui comprend Crelan SA,
Europabank NV et ABB. Il est également fait référence au facteur de risque "2.2.1 Considérations
générales - La Fédération et le Groupe" pour certaines considérations relatives a l'existence de la
Fédération.

Activités d’ABE et lien avec ABB

ABB a cédé et continue de céder une partie de ses crédits hypothécaires a ABE (les "Crédits") en vertu
d'un contrat de vente de crédits hypothécaires (le "Contrat de vente de crédits hypothécaires").
Conformément aux pratiques du marché pour les opérations de titrisation et aux dispositions du droit
civil belge, ABB reste le gestionnaire de ces crédits et la cession de ces crédits n’est pas notifi€ée aux
emprunteurs (« Cession silencieuse »), a moins que certains événements affectant ABB n’arrivent. En
I'absence de notification, la cession n'est pas opposable aux emprunteurs qui continuent a payer les
échéances périodiques (y compris les intéréts) a ABB qui transfere les montants bruts regus au
créancier final, ABE.

Risque lié au précompte mobilier

Situation des emprunteurs particuliers belges

Par application de l'article 107, §2, 7°, a) de I'Arrété Royal d’exécution du Code des impdts sur les
revenus (" AR "), les paiements d'intéréts effectués par des emprunteurs particuliers belges au titre des
Crédits (les " Emprunteurs ") sont exonérés du précompte mobilier belge s'ils sont effectués au profit
"des établissements financiers ou des entreprises y assimilées". L'article 105, 1° de I' AR restreint la
notion d’établissements financiers ou entreprises y assimilées aux établissements ou entreprises
"établis en Belgique".

Le 24 janvier 2017, ABE a obtenu un ruling fiscal (n° 2016.768) (le "Ruling") de la Commission de ruling
belge (Service des Décisions Anticipées en matiére fiscale) pour une situation trés similaire (titrisation
par le biais d'un prét couvert par une sdreté plutdt que par le biais de la vente de crédits hypothécaires).
La Commission de ruling a noté que sur base d'une lecture stricte, I'exonération de précompte mobilier
est limitée aux institutions établies en Belgique, mais a déclaré que cela ne reflete pas l'intention du
Iégislateur et n'est peut-étre que la conséquence d'un manque d'adaptation de I'AR aux développements
récents au niveau national et international. Sur la base de ce raisonnement, la Commission de ruling a
décidé que l'exonération de précompte mobilier prévue a l'article 107, 82, 7°, a) de I'AR est applicable
aux paiements d'intéréts effectués par les Emprunteurs directement a ABE.

Cette décision ne couvre toutefois pas les paiements d'intéréts qui seraient versés a ABE en sa qualité
d'acheteur en vertu du Contrat de vente de crédits hypothécaires. Un addendum & la décision de ruling
du 24 janvier 2017 a donc été demandé le 12 juin 2017. La Commission de ruling n'a toutefois pas
souhaité se prononcer sur un tel addendum compte tenu de la modification annoncée a venir de l'article
105, 1° de 'AR, et la procédure de ruling a été cloturée.

Bien que la Commission de ruling ait écarté la formulation de I'article 105, 1° de 'AR et ait donc étendu
I'exonération du précompte mobilier aux institutions non belges (conformément & la jurisprudence de la
Cour de justice de I'Union européenne ("CJUE")), la formulation de Il'article 105, 1° de 'AR est restée
inchangée a cet égard et limite toujours I'application de I'exonération du précompte mobilier de Il'article
107, 82, 7°, a) aux établissements financiers ou aux entreprises y assimilées "établis en Belgique".
Comme le Contrat de vente de crédits hypothécaires a entre-temps été mis en ceuvre, il n'est plus
possible de demander un nouveau ruling. Par conséquent, il existe un risque que I'administration fiscale
belge tente de faire valoir que le précompte mobilier est di par I'Emprunteur individuel, sur la base de
la formulation littérale de I'article 105, 1° de 'AR, avec des conséquences financiéres potentielles pour
ABB. A mi-mars 2024, I'administration fiscale a interrogé Crelan dans le cadre d’'un contréle sur la
situation, mais sa position n’est pas encore connue au jour du présent prospectus.
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Facteurs d'atténuation
Crelan considére que les facteurs d'atténuation suivants s'appliquent au risque identifié :

- compte tenu de la jurisprudence de la CJUE, il existe un argument trés solide selon lequel la
restriction de I'exonération du précompte mobilier prévue a larticle 105, 1° de I'AR aux
établissements de crédit "établis en Belgique" viole le principe européen de la libre prestation de
services. Cette discrimination étant prévue par un arrété royal, un tribunal belge peut écarter
l'application de la formulation discriminatoire. Cet argument de discrimination s'applique
également a la situation dans laquelle il y aurait une notification aux Emprunteurs et le paiement
d'in