Oktober 2025 - Wijzigingen aan het Algemeen Reglement van de
Bankverrichtingen (ARV) van Crelan.

Op 6 oktober 2025 werd een nieuwe versie van het ARV van toepassing.

Naar aanleiding van de Instant Payments Verordening (IPR) die in werking
is getreden in oktober waren enkele wijzigingen noodzakelijk.

Voortaan kunt u instantoverschrijvingen in euro uitvoeren naar
begunstigden bij alle banken binnen de Eurozone, vanop alle
betaalrekeningen die standaard overschrijvingen toelaten, via alle
kanalen waar(mee) u standaard overschrijvingen kunt initiéren, met
dezelfde modaliteiten en bovendien tegen hetzelfde tarief.

IPR maakt de IBAN-naam controle ook wettelijk verplicht voor Europese
overschrijvingen in euro. U zal voortaan voor al deze overschrijvingen
telkens een melding krijgen als de naam en het rekeningnummer dat u
hebt opgegeven niet (helemaal) overeenstemmen, waarna u beslist of u
met de overschrijving verder gaat met of zonder wijziging. Deze controle
geldt als hulpmiddel om fraude en foutieve overschrijvingen te
vermijden.

In Belgié werd de controle sinds juli 2025 reeds uitgevoerd voor
overschrijvingen in euro naar Belgische rekeningen.

U ontving over de gevolgen van IPR reeds informatie in de voorbije
maanden op verschillende manieren, onder andere ook met een bericht
via de rekeninguittreksels in augustus 2025.

Verder is Crelan ook gestart met de mogelijkheid tot e-signing in de
digitale kanalen (deze functionaliteit zal in toekomst verder uitgebreid
worden) en werden de betalingslimieten voor digitale overschrijvingen
vereenvoudigd. Ook over deze nieuwe functionaliteiten zal u op gepaste
wijze geinformeerd worden.

Hieronder vindt u een overzicht van de artikelen in het ARV waarin iets
gewijzigd werd:

1. ALGEMENE BEPALINGEN

1.1.2. INWERKINGTREDING

1.5.1. FORMULERING VAN DE OPDRACHTEN

In dit artikel is een verwijzing opgenomen naar de elektronische
ondertekening van documenten en is ook de IBAN-naamcontrole
opgenomen.

1.5.3. UITVOERING VAN OPDRACHTEN

1.5.4. AANSPRAKELIJKHEID
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1.5.6. BETWISTING VAN UITGEVOERDE TRANSACTIES EN RECHTZETTINGEN

2. REKENINGEN

2.2. ZICHTREKENINGEN

2.2.3. BETALINGSDIENSTEN
Nieuw artikel met nieuwe onderverdeling van betalingsdiensten
aangeboden op de zichtrekening.

2.2.3.1. OVERSCHRIJVINGEN, DOORLOPENDE OPDRACHTEN, OPDRACHTEN
MET MEMODATUM

2.2.3.2. INSTANTOVERSCHRIJVINGEN
De belangrijkste wijzigingen inzake instantoverschrijvingen werden in dit
artikel opgenomen.

2.2.3.3. EUROPESE DOMICILIERINGEN

2.2.3.4. BETALINGSTRANSACTIES VIA BETAALINSTRUMENTEN
Verwijzing naar bijzonder reglementen van toepassing op deze diensten.
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