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Wat houdt myCrelan Pro in?

» MyCrelan Pro is gelijkaardig aan de applicatie voor particulieren, met een
aantal extra accenten.

» Dergelijk contract is geen noodzaak voor zelfstandigen & ondernemingen en
heeft enkel nut indien beroep gedaan wordt op :

» Downloaden van Coda bestanden

» Opladen van betaalbestanden

» Inzage op de rekening door interne medewerkers of boekhouders vereist
\ ‘ is

» MyCrelan Pro is enkel beschikbaar in de PC bankapplicatie, NIET in Mobile (met
een tablet naar de bankapplicatie gaan is een mogelijkheid). Een digipass is
een vereiste (Crelan Sign is hier geen optie).

» MyCrelan Pro is handig om aan derden een informatieve volmacht te kunnen
geven en om door die personen verrichtingen te kunnen voorbereiden (via het
opladen van betaalbestanden)
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MyCrelan Pro
Dashboard &

Mogelijkheden

Digital Channels Business



Een myCrelan Pro contract valt door het logo, nog VOOR het inloggen

b
¥ crelan

Welkom op myCrelan

Kies uw profiel of maak een profiel aan

P

~
[ Pro Pro
¢ —%
®

Samsung PRO Eddiono myCrelan Ouf
Pro 250

=

o)
1O

- I / o / X
| Aanmelden ) { Aanmelden ) \\ Aanmelden )
\ \ ; g /

e ~ - /

Klik hier als u wilt aanmelden zonder dat uw identificatiegegevens bewaard blijven.

o Bel de persoon in kwestie eerst op het door jou gekende nummer.
et o Zijn er zogezegd problemen met de telefoon? Reden te meer om te
sl bellen!
Laura. Mijn gsm is kapot. Dit is mijn nieuw o Is de persoon niet bereikbaar? Wacht met de overschrijving. Of stel
P enkele vragen waarop enkel de persoon in kwestie het antwoord kent.

Oké, wat is er?

Ik moet tegen vanavond een factuur betalen,

TN |
| Contacteer ons maar het gaat me niet lukken. &5 Kan jij ze
N TR betalen (1750,23)? Anders krijg ik een boete Raadpleeg onze website

Ik betaal je zeker terug!




=
Dashboard @ crela n

Profiel aanpassen

(ST

Dashboard

Rekeningen &
kaarten

W

Betalen

Inbox &

Documenten NOESEN

en rekening of kaart aan te

Beleggen v toe aan dit dashboard.
Kredieten ad 04/03 Beheren rek. Excellence ... -4,20EUR
Overzichtvan al uw
02/02 Beheren rek. Excellence ... -4,20EUR rekeningen en kredietkaarten

Lay out = Identiek aan myCrelan
voor particulieren

Geen probleem
met Crelan Mobile. ©

Berichten Berichten > Highlight

AGENCE JOLI-BOIS
Votre agence sera exceptionnellement fer... 20dec. 2022 )
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Diensten deels gelijkaardig aan het abonnement voor particulieren

Samsung PRO

Beheer profiel

Beheer rekeningen

Beheer limieten

Beheer rekeninguittreksels

Beheer CODA Files

Beheer kaarten

Toegang tot uw rekeningen door Derde
Partijen

Beheer andere bankrekeningen

Beheer algemene volmachten

Beheer verzendinstructies

Update persoonsgegevens inlezen EID kaart
Zichtbaarheid van rekeningen

Limieten voor OVS’ingen en instant payments

Bepalen van de frequentie & afdruk

Activeren van diensten, wijzigen van limieten

Wie heeft inzage op uw rekening (PSD2)

Uw rekeningen van AFl toevoegen in myCrelan

Wie geeft u een algemene volmacht/Van wie Krijg
algemene volmacht

Online of per post
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MyCrelan Pro
Toevoegen van
een Pro USER

Digital Channels Business Specifiek voor myCrelan Pro cont



Een Pro User of Manager heeft enkel een informatieve volmacht :
Dat kan eender wie zijn (een secretaresse, een boekhouder, ...)

’ WAAROM EEN MEDEWERKER AANMAKEN?
®  Doorin myCrelan PRO een medewerker aan te maken, kan die persoon informatieve
volmacht op de rekeninge en kriygen. Hiy/ziy heeft hierdoor toegang tot:
| /an '-lc_.j|l'|3-:l|

eninguittreksels

DA-bestanden.
De informatleve volmacht Je;f'f de med
kan wel een betalingsbestand o
Crelan PRO tekent en -j'..l‘-."-. mt;c»:-rf

Verschil tussen user en manager : Deze laatste heeft de mogelijkheid om een Pro titularis
informatieve volmacht aan Pro Users te geven of in te trekken, maar kan nog altijd ~y -
geen verrichtingen tekenen. Pro user == Pro Manager

Zie ook de stappenplannen (Agenten - ondernemers - betalen - myCrelan Pro):
https://crelan.sharepoint.com/sites/AG_Entreprises/Payer/SitePages/nl/Home.aspx
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= o Samsung PRO

ﬁfﬁ Profiel aanpassen “R «f‘

Beheer profiel 3

*  Beheer rekeningen > @

Beheer limieten >

Beheer rekeninguittreksels 5 Aanvragen nieuwe gebruiker
== Dashboard

Beheer CODA Files ’ U kan een nieuwe gebruiker aanvragen

Rekeningen &

G 0 @mEH o

Beheer kaarten 5 op uw eigen naam.

kaarten

Samsu ng Toegang tot uw rekeningen door >

Derde Partijen
Betalen o v |
il Beheer andere bankrekeningen

Inbox & o W ; Beheer algemene volmachten > Een Myc relan Pro
Documenten .

Beheer verzendinstructies . titularis heeft een

il Beleggen v bijkomende tegel die
andere klanten niet
hebben.

Hiermee kunnen Pro
Users of Pro Managers
Aangemaakt worden
voor en door deze
klant.

Kredieten ~

L




In te vullen scherm in myCrelan Pro J

w

crelan

—_—

-y Samsung PRO
ENTS &
&5 Profiel aanpassen

Dashboard

Rekeningen &
kaarten

Betalen (41

Inbox &
Documenten o

9 t [l

ill Beleggen

Kredieten

H.n.

{ Terug Help Uitloggen &

Nieuwe gebruiker

Op deze pagina kan u een aanvraag indienen voor de creatie van een nieuwe gebruiker. De opgegeven persoon zal een e-mail ontvangen met
verdere instructies. Deze opgegeven persoon zal zich naar een agentschap moeten begeven om het proces verder af te werken. In de verstuurde
e-mail zal een code vermeld worden die de agentschapsmedewerker nodig zal hebben.

contract:+ = Pro (kiezen) = MyCrelan Pro contract »

Naam.* Naam v.d. user die toegang krijgt

Voornaam: *

Vrouw Man

Nederlands Francais Deutsch

Rol: *

promanager Of  Pro User User of Manager kiezen v

E-mail adres: *

Email van de user ingeven
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Py Profiel aanpassen

Samsung PRO

== Dashboard

=== Rekeningen &

kaarten
o Betalen o v
Inbox &
. Documenten o h
dl Beleggen v
= Kredieten “

AG ANDERLECHT DUPUIS
H Rue Meuve 58011 Bus 40112
1000 BRUXELLES

Contacteer ons

Profiel

Samsung

Gebruikers

Pro

Combiller Layo

Beheer rechten op rekeningen

Beheer gebruikers

Beheer profiel

Beheer rekeningen

Beheer limieten

Beheer rekeninguittreksels
Beheer CODA Files

Beheer kaarten

Toegang tot uw rekeningen door
Derde Partijen

Beheer andere bankrekeningen
Beheer algemene volmachten

Beheer verzendinstructies

>

Help Uitloggen G-

Aanvragen nieuwe gebruiker

U kan een nieuwe gebruiker aanvragen
op uw eigen naam.




Help Uitloggen G+
@ crelan

‘ Layo Combiller

—

2y .
=@ Samsung PRO
P Profiel aanpassen

Contract:
Dashboard Rol:
Rekeningen &
kaarten

Betalen [41]

Inbox & (1 Annuleren
Documenten

Beleggen

Kredieten

AG ANDERLECHT DUPUIS
ﬁ Rue Neuwve 58011 Bus 40112

1000 BRUXELLES

Contacteer ons



Uitleg schermen myCrelan Pro en Aanvraag voor Pro USER_Compleet.pptx
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MyCrelan Pro
CODA files

(gratis)

Digital Channels Business Specifiek voor myCrelan Pro cont



- Stelan

Werken met CODA-files in myCrelan Pro

Boekhouders werken tegenwoordig met CODA-files. Hiermee vermijden ze manueel werk, met als gevolg tijdswinst en
kostenbesparing voor iedereen.

CODA staat voor gecodeerd dagafschrift. Het zijn elektronische rekeninguittreksels in codes die ‘gelezen’ kunnen worden
door een boekhoudpakket.

In een eenvoudig stappenplan leest u hoe u CODA-files
eenmalig kunt activeren

dagelijks kunt ophalen
kunt downloaden naar uw computer

Deze info is beschikbaar op Crelanet
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s @ Samsung PRO
&3 Profiel aanpassen
]

.= Dashboard

m== Rekeningen &
kaarten

— Betalen @D v

’ Inbox &
Documenten

Berichten Q

CODA Files
G

Elektronische
documenten

Rekeninguittreksels

Uitgavenstaten
kredietkaarten

Zoomit

gl Beleggen v

< Kredieten

AG ANDERLECHT DUPUIS
Rue Neuve 56011 Bus 40112
1000 BRUXELLES

Contacteer ons

Dashboard Sé@l)penplannen Beschikbaar op Crelanet

vu‘)y,
f

Rl
It

Zichtrekening

BE21 8538 7092 1303
24.788,65 cur &
= Combiller Baudillibos
Toevoegen
Door de ster naast een rekening of kaart aan te
08/02 Dhr. Gerechamen Cian... +10,00 EUR vinken, voegt u ze toe aan dit dashboard.

04/03 Beheren rek. Excellence ... -4,20EUR
Overzicht van al uw
02/02 Beheren rek. Excellence ... -4.20EUR rekeningen en‘kredietkaarten
Geen probleem
met Crelan Mobile.
Berichten Berichten > Highlight

AGENCE JOLI-BOIS
Votre agence sera exceptionnellement fer... 20dec. 2022 )
Mijnheer Combiller,Le lundi 26/12/2022, nous serons

Crelan
® Pensioensparen 20dec.2022 )
Beste klant, Stortingen met betrekking tot het fiscale

Uitloggen [+
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(Behe&r CODA bestanden )) |

—

= f'
s @
Py Profiel aanpassen

Samsung PRO

Overzicht CODA bestanden

Dashboard

kaarten Combiller Baudillibos Combiller Baudillibos
m o BE21 8538 7092 1303 BEB4 1030 8278 8659

Rekeningen & Alle rekeningen o £ Zichtrekening O £ Zichtrekening O @

Betalen

9 t @l

Inbox & o o~
Documenten

Download de aangevinkte bestanden als £én enkel bestand (0) & (Download nieuwe bhestanden i,)

Berichten (1]

CODA Files
NU FEB. JAN. 2023 2022 2024 2020 2019
Elektronische
documenten
Er zijn momenteel geen CODA bestanden beschikbaar.
Rekeninguittreksels

Uitgavenstaten
kredietkaarten
Zoomit
il Beleggen v
< Kredieten v

AG ANDERLECHT DUPUIS
ﬁ Rue Meuwve 56011 Bus 40112
1000 BRUXELLES

Contacteer ons
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éﬁ_ Profiel aanpassen
Beheer CODA bestanden
== Dashboard ] )
= Zichtrekening = Combiller Baudillibos
=== Rekeningen & BE21 8538 7092 1303
B aarten
Zichtrekening ! -
-3 & Combiller Baudillibos
4~ Betalen D v & BES4 1030 8278 8659 -
Inbox &
A . .
' Documenten o = Zichtrekening = Combiller Baudillios
BEG2 1030 8278 8861
Berichten (1]
. Zichtrekening - ) .
Combiller Baudillib
CODAFiles = 073 1020 2278 2750 m  Combiller Baudillibos
Elektronische
documenten i i
= Zichtrekening = Combiller Baudillibos
L BE95 1030 8278 8558
Rekeninguittreksels
Uitgavenstaten . Crelan spaarboekje . . A
kredietkaarten - BEDG 1043 9527 6057 a  Combiller Baudillibos
Zoomit . .
= Zichtrekening = Combiller Baudillibos
Ill Beleggen W BEDZ 1030 8277 5323
< Kredieten hd = Zichtrekening = Combiller Baudillios
BE79 1030 8277 6333
™ Crelan spaarboekje & Combiller Ohane
BEZ5 8530 2661 6382
_ # Account title removed - GDPR # -
Van Geyparovenbekers Amoel
" BED3 1043 3704 7967 - P Y
H AG ANDERLECHT DUPUIS . .
Rue Neuve 56011 Bus 40112 S Zichtrekening & Combiller Ohane
1000 BRUXELLES BEGZ 8508 3072 2408

= Zichtrekening Combiller Ohane
BE51 1030 8278 8962




’crelan Help “
~cr

= Samsung PRO { Teru
S Semang
P Brofiel aanpassen
Beheer CODA bestanden I
== Dashboard ] )
. = Zichtrekening 2 Combiller Baudillibos
=== Rekeningen & BE21 8538 7052 1303
BN | aarten
Zichtrekening ' .
— -
o Betalen Q v £ S84 1020 8975 BE50 & Combiller Baudillibos
Inbox &
A . .
. Documenten o = Zichtrekening = Combiller Baudillibos
BEG2 1030 B278 8861
Berichten (1]
CODAFiles £ E;I;troe;;e;g;gg?ﬁo & Combiller Baudillibos
Elektronische
documenten i i
= Zichtrekening 2 Combiller Baudillibos
; : BESS 1030 8278 B558
Rekeninguittreksels
Uitgavenstaten N Crelan spaarboekje - . o
kredietkaarten - BE0 1043 8527 6057 . Combiller Baudillibos
Zoomit . ]
= Zichtrekening 2 Combiller Baudillibos
il Beleggen v BE92 1030 8277 5323
€ . . .
= Kredieten v s Zichtrekening o Combiller Baudillibos

BE79 1030 8277 6333

Crelan spaarboekje

<& & Combiller Ohane
BE2S 8530 8661 6382
- # Account title removed - GDPR # & van Geyparovenbekars Amoely
BES3 1043 3704 7967
H AG ANDERLECHT DUPUIS . .
Rue Neuve 56011 Bus 40112 =  Zichtrekening & combiller Ohane
1000 BRUXELLES BE63 8508 3072 8408

= Zichtrekening Combiller Ohane
BES1 1030 8278 8962
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== Dashboard

< Samsung PRO

& Profiel aanpassen

=== Rekeningen &

crelan

Rekeninguittreksels

Baudillibos Combiller

BN | arten Zichtrekening
= BE21 8538 7092 1303
2 Betalen D - Combiller Baudillibos
® Inbox & o ~ _ Zichtrekening
Documenten = BES4 1030 8278 8559
Combiller Baudillibos
Berichten Q
. Zichtrekenin
CODA Files - ne
= BEG2 1030 B278 5861
= e Combiller Baudilli
h
i Beheer profiel > ening
. treksels BE73 1030 8278 8760
@ @ = Beheer rekeningen > . _—
éﬁ 3 = £en Combiller Baudillibos
. 'E' Beheer limieten > ken
Samsung PRO o Zichtrekening
E Beheer rekeninguittreksels > ‘_-_".-'-d_-_" BEQS 1030 8278 8558
[ Geheer CODAFies N Combiller Baudillibos
W
== Bereorkaarten > Crelan spaarboekje
A ™~ = BEOQ 1043 9527 6057
o) Toegang tot uw rekeningen doer Derde N ) .
Partijen Combiller Baudillibos
ﬁ Beheer andere bankrekeningen >
Zichtrekening
a" Beheer algemene volmachten > g-s' BEQZ2 10308277 5322
Combiller Baudillibos
Beheer verzendinstructies >

Zichtrekening
BE7Q 1020 2277 5222

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Cinlina

Trimestrieel ':‘

Trimestrieel

Trimestrieal .:‘
Trimestrieal v
Trimestrieel ~
Trimestrieel ~
Trimestrieel A
Trimestrieel W




W crelan Help v
- " cr

Sl
PR Samsung PRO
& Profiel aanpassen
Rekeninguittreksels |
B8 Dashboard a1k :
L1 Baudillibos Combiller
=== Rekeningen & ) i
B3R oarten _ Zichtrekening ) i
= BE21 8538 7092 1303 Online Dagelijks v
o Betalen D v Combiller Baudillibos
Inbox & Zichtrekening
. Documenten o~ & BES4 1030 8278 8659 Online Trimestrieel v
Combiller Baudillibos
Berichten Q
CODA Files _ Zichtrekening ) i
= BEG2 1030 8278 8561 Online Dagelijks ~v
Elektronische Combiller Baudillibos
documenten
L Zichtrekening
Rekeninguittreksels & BE73 1030 8278 8760 Online Trimestrieel v
Uitgavenstaten Combiller Baudillibos
kredietkaarten
. Zichtrekening
Zoomit £ BES5 1030 8278 8558 Online Trimestrieel v
Combiller Baudillibos
il Beleggen v
. . Crelan spaarboekje
= Kredieten v = BEOQ 1043 9527 6057 Online Trimestrieel v
Combiller Baudillibos
Zichtrekening
=

BECSZ 1030 8277 5323 Online Trimestrieel v

Om coda files te gebruiken dienen de uittreksels meestal op
[ AcAwERLECHT oUpUS “dagelijks” te staan (zie het boekhoudprogramma).

Rue Meuve 56011 Bus 40112
1000 BRUXELLES

i

Crelan spaarboekje

BE25 8530 8661 6382 Geen ~ Geen
Contacteer ons .
Combiller Ohane

iy
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crelan

Samsung PRO

Praofiel aanpassen

Dashboard

Rekeningen &
kaarten

Betalen [41]

Inbox &
Documenten o

Beleggen

Kredieten

< Terug

Zichtrekening
BEZ21 8538 7092 1303
Combiller Baudillibos

Zichtrekening
BE79 1030 8277 6333
Combiller Baudillibos

Bevestigen

."--'__'_'_ _\_\_\_\-\-\-"‘,

{ |

| — ]

| | asEe I'—-—1$—EL3
stap 2 ‘ o
—Ll L O 0O

| OO0 |

| )

\ OO0QO |

'.\ f_ :I f‘? stap 1

/
__,_:-""

stap1

stap 2

stap 3

Help Uitloggen =

CODA inactief CODA actief 7

CODA inactief CODA actief 4

Zet uw digipass aan via de pijlijestosts @ en voer uw geheime code in.

Wanneer op het scherm van uw digipass APPLI verschijnt drukt u op de
functietoets (7)

Ceef hieronder de 6 cijfers in die op het scherm van uw digipass verschijnen.
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’ { Terug Help Uitloggen =
crelan

v Uw wijzigingen werden bewaard. | Terug naar profiel overzicht

=~~~ Samsung PRO

=%
E
s Profiel aanpassen

== Dashboard

=== Rekeningen &

kaarten
o Betalen o v
Inbox &
. Documenten o e
ill Beleggen v

= Kredieten W




Eénmaal de codabestanden beschikbaar komen in het myCrelan Abonnement
(=pas vanaf de dag van de aanvraag, niet retro-actief), kunnen ze gedownload worden

@ crelan .

=7~ Samsung PRO
& e Dashboard @

&3 Profiel aanpassen

== Dashboard

] Zichtrekening
w== Rekeningen & BE21 8538 7092 1303

kaarten {?
24.788,65 eur
o Betalen o v

= Combiller Baudillibos

Inbox &
® Documenten o ~ Toevoegen

Door de ster naast een rekening of kaart aan te

Berichten o vinken, voegt u ze toe aan dit dashboard.

08/03 Dhr. Gerechamen Cian... +10,00 EUR
CODA Files

IS o
- 04/03 Beheren rek. Excellence ... -4,20EUR
Elektronische ( Overzicht van al uw >

documenten ; :
02/02 Beheren rek. Excellence ... -4.20EUR rekeningen en kredietkaarten

Rekeninguittreksels

Uitgavenstaten
kredietkaarten

Zoomit

gl Beleggen

< Kredieten

Berichten Berichten > Highlight

AGENCE JOLI-BOIS
Votre agence sera exceptionnellement fer... 20dec. 2022 )
Mijnheer Combiller,Le lundi 26/12/2022, nous serons

Crelan
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== Dashboard

=== Rekeningen &
BN | oarten
o Betalen o v
Inbox &
. Documenten 0 h
Download de aangevinkte bestanden als één enkel bestand (0) i. Download nieuwe bestande
dl Beleggen v
P 20 «2022 <2021 +2020 <2019
= Kredieten “
18 dec. 2023 BE21 8538 70921303 2.586,29 > 2.155,54 853870921303_23... @ o e
I:l 15 dec. 2023 BE21 8538 7092 1303 25340 » 258629 853870921303 231.. g
D 14 dec. 2023 BE21 8538 70921303 266,10 > 253,40 853870921303_23... |L
D 13 dec. 2023 BE21 8538 70921303 266,10 > 266,10 853870921303_25... |L
D 12 dec. 2023 BE218538 70921303 311,94 £ 266,10 853870921303_23... |L
AG ANDERLECHT DUPUIS )
H fLie Neuve 55011 Bus 40112 0 11 dec. 2023 BE21 8538 70921303 102260 - 31,94 853870921303_23.. |,

1000 BRUXELLES

0 08 dec. 2023 BE21 8538 70921303 104515 > 1.022,60 853870921303_23.. |,







MyCrelan Pro
Betaalbestanden
opladen

Digital Channels Business Specifiek voor myCrelan Pro cont



2 SOORTEN BETAALBESTANDEN KUNNEN (momenteel) OPGELADEN
WORDEN :
Een derde soort staat on hold

Y [
02a - Betaalbestand opladen (PAINOO1) Q) CS/_,/_I_”

=

. % et \
02c - Excel file opladen CS /

Ter info : 2a gebeurt door boekhoudpaketten en kan niet via excel
opgeladen worden (dus voor wat betreft PAINOO1). Zie boekhouders.




1. Betaalbestanden van het type XML (PAINOO1)

ONLINE BANKIEREN: betaalbestand uploaden

‘, WAT ZIJN BETAALBESTANDEN ?

®  SCT staat voor Sepa Credit Transfer. Een SCT file is dus een bestand waarin de klant gpliist welke
betalingen hij wenst uit te voeren. Deze lijsten worden automatisch aangemaakt door
boekhoudpakketten,|deze zijn technisch opgebouwd om niet manueel gelezen te kunnen worden.

VOORWAARDEN

« De klant beschikt over een abonnement myCrelan Pro. Dat wordt aangemaakt via Channels
Manager. Hoe je dit doet, lees je in stappenplan Aanvragen myCrelan Pro.

» De klant beschikt over zijn/haar digipass.

e ( myCrelan Pro aanvaardt bestanden van het type PAIN0OO1 (.XML) kan. Dit bestandstype is
afkomstig uit het boekhoudpakket dat de klant gebruikt. Hij kan het niet zelf aanmaken in

Excel.



2. Betaalbestanden van het type CSV

«ONLINE BANKIEREN: Excel files uploaden

9 WAT ZIJN MYCRELAN PRO EXCEL FILES ?
®  Om een Excel file op te laden in myCrelan Pro gebruikt men de standaard Excel die men op een

computer kan zetten. Om deze op te laden in myCrelan Pro dient men wel een vaste naam aan de
kolommen te geven,|de inhoud (transacties) wordtdoor de klant aangevuld.

VOORWAARDEN

De klant beschikt over een abonnement myCrelan Pro. Dat wordt aangemaakt via Channels
Manager. Hoe je dit doet, lees je in stappenplan Aanvragen myCrelan Pro.

De klant beschikt over zijn/haar digipass.
myCrelan Pro aanvaardt enkel bestanden van het type .CSV. Dit bestandstype kan aangemaakt

worden in Excel. Meer informatie hierover kan gevonden worden in de gids op Crelan.be




L

ACCOUNT_FROM ACCOUNT_TO NAME SECONDARY_NAME STREET POSTAL_CODE CITY
IS_STRUCTURED COMMUNICATION AMOUNT MEMODATE COUNTRY

Opdrachtgevende rekening _Begunstigde_rel-:en'rng Naam Straat Postcode Gemeente Land Gestructu Mededeling Bedrag Memodatum
BE21853870921303 BE41853089286310 Begunstigde'Naam :1 Zegestraat 7 3300 TIENEN BE N 25
BE21853870521303 BES1103032806276 BegunstigderNaam 2 Torenstraat 100 3500 Hasselt BEE M

Compte_donneur_d_ordre Compte bénéficiaire Mom Rue Code postal Localité Pays Communication_structurée Communication Montant Date _d _exécution
BE21853870921303 BE41853089286310 Proximus Rue du Prince Albert1 4000 LIEGE BE N
BE21853870921303 BE91103032806276 Electrabel Boulevard d'avroy 100 4000 LIEGE BE Y 232/0629/17410

Het is belangrijk om de titels in format en naam te laten zoals deze is (NL — FR — ENG).
Ook geen kolommen te verwijderen.

In de betreffende kolom vult de klant de gegevens dan aan

Rekening opdrachtgever : kan verschillend zijn? JA



¥ relan

‘—?' Samsung PRO
o Dashboard
Py Profiel aanpassen
=
BB Dashboard g
) Zichtrekening
— Eeketnmgen & BE21 8538 7092 1303
aarten
= 24.788,65 tur
uropese = Combiller Baudillibos
overschrijving
Te tekenen
overschrijvingen 08/03 Dhr. Gerechamen Cian... +10,00 EUr
Andere o 04/03 Beheren rek. Excellence... -4,20 EUR
overschrijving
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W

Toevoegen

Door de ster naast een rekening of kaart aan te

vinken, voegt u ze toe aan dit dashboard.

Overzicht van al uw
rekeningen en kredietkaarten

Berichten » High'ight

20dec.2022 )

20 dec. 2022 )

Geen probleem
met Crelan Mobile.

Uitloggen [+
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Indien er een fout in het door u opgemaakte bestand is, zal de fout direct getoond worden: zie het
uitroepingsteken. Klik op het uitroepingsteken om de details van de fout terug te vinden.

Het bestand Payment-2019-10-08-19-33-12.xml bevat fouten.

A 17-12-1915:33 Payment-2019-10-08-19-33-12 xml 2 verrichtingen 1.091,69 &ur

0 van 2 verrichtingen werden uitgevoerd.
Volgende problemen werden gevonden:

2f43898246544164babc4c.. 0 van 1 succesvol 1verrichting

A 23c4bddbc410b87f30d.. O wvan 1 succesvol 1verrichting
Er is een fout opgetreden bij de verwerking van het lot.

liin1 De maximumgrootte van het veld is beneficiaryName JOHN DOE CORPORATIO .
overschreven.

Betalingsbestanden tekenen

Een gebruiker met een informatieve volmacht kan in myCrelan Pro betalingsbestanden opladen maar
niet tekenen voor uitvoering(4.5.) Het goedkeuren van transacties kan - om veiligheidsredenen - enkel
de hoofdgebruiker.

Indien het betalingsbestand correct is opgeladen, komt u op het volgende scherm waar twee
betalingsbestanden klaar staan om uitgevoerd te worden.




ACCOUNT_FROM  ACCOUNT_TO NAME SECONDARY_NAME | STREET POSTAL_CODE CITY

Rue du
BE21853870921303 BE75104351353851 Clygnet Peggy Test dient 1 1000 Bruxelles
Rue du
BE21853870921303 | BE09103026557557 Belgacom Client | 1000 Bruxelles
2
Rue du
BE21853870921303 BE75104351353851 Nevelsteen  Ann Client | 1000 Bruxelles
3
John Doe
Corporation Rue du
853870921303 BE83063673275015 socizt}r Client | 1000 Bruxelles
4

company

IS_STRUCTURED COMMUNICATION AMOUNT MEMODATE COUNTRY

NO 1 be

Op te laden bestand.

232/0629/17410 | 1,5 BE
Ok? Niet ok?
BE
O NOK (oranje)
BE

OK (groen)
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Het bestand 2 DEMO VERSION testversion ERRORS.csv bevat fouten.

A 12-01-2413.35 2 DEMO VERSIONM testversion ERR.. & verrichting(en) 6,00 EUR

0 van 4 verrichting({en) werd(en) uitgevoerd.
Volgende problemen werden gevonden:

lijm1 COUNTRY be

lijn 2 AMOUNT 15

lijin2 operationamount null

lijm & ordererfccountMumiber 853870921303
lijm & ordererfccountMNumber 853870921303

H AG ANDERLECHT DUPUIS
Rue Meuve 56011 Bus 40112

1000 BRUXELLES Hulp nedig voor het gebruik van myCrelan Pro? Klik hier.
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mm AG ANDERLECHT DUPUIS

Let u ook even op de

N

Refreshbuttons

Nog te tekenen bestanden

B 17-03-2422:24 PPT_Guido DEMO OOSTKAMP 1803 NL... 4 verrichting(en)

(0 Een nieuw bestand 0p|aden.)

Andere bestanden

Allemaal

Geen betalingshestanden gevonden.

Hulp nodig voor het gebruik van myCrelan Pro? Klik hier.

Uitloggen [+

5,00 EUR
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Opladen
betalingsbestand

Overzicht
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AG ANDERLECHT DUPUIS
Boulevard Sylvain Dupuis 251
1070 BRUXELLES

Contacteer ons

Nog te tekenen bestanden

0

Er zijn geen te tekenen betalingsbestanden.

(0 Een nieuw bestand 0p|aden.>

Andere bestanden

Allemaal -~

(@]

Allemaal

ISTKANMP 1803 NL.... 4 verrichting(en) 5,00 EUR ot

In behandeling

Er heeft zich een fout voorgedaan bij het verwerken.
H hier.

Verwerkt

Als het bestand in de
onderste groene blok

verschijnt kan het één van
deze 3 statussen hebben

Niets speciaals? Dan tekenen

Meer info? — Privacy — Reglement myCrelan — Security myCrelan — Alle rechten voorbehouden © Crelan 2024
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2 Betalen
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overschrijving

Te tekenen Zet de digipass aan met de groene knop. @

overschrijvingen

Scan de afbeelding met uw digipass. @
Andere

overschrijving . )
Voer uw PIN in en bevestig met "OK".

Druk noegmaals op '"OK' om uw response code te ontvangen.

Beheer
domiciliéringen

g .-
® sane"a%e8 & © 222020% &

Beheer doorlopende
betalingsopdrachten

Vul in het veld hieronder de response code in die op het scherm van de digipass verschijnt:

| | Verdergaan

Beheer De QR-code vervalt binnen 115
begunstigden seconde(n).

Opladen
betalingsbestand

Overzicht
betalingsbestanden

Inbox &
@ v
Documenten

Hulp nodig voor het gebruik van myCrelan Pro? Klik hier.
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AG ANDERLECHT DUPUIS
H Boulevard Sylvain Dupuis 251
1070 BRUXELLES

Meer infe? — Privacy — Reglement myCrelan — Security myCrelan — Alle rechten voorbehouden © Crelan 2024




Eens getekend komt u op het overzicht van de betalingen. Hier zult u zien dat het betalingsbestand in
verwerking is.

Let op: dit wil nog niet zeggen dat alle betalingen onmiddellijk zijn uitgevoerd, dit kan een aantal
minuten in beslag nemen.

Overzicht

Uw betalingsbestand werd succesvol doorgestuurd. Terug naar overzicht )

Doorgestuurd... dat is dus nog niet betaald.

De betaling kan meestal na enkele seconden al
doorgaan. Best refreshen om de status te zien
(vb betaald komt in volgende slides)
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¢ Terug Help Uitloggen G+
Overzicht
' Uw betalingsbestand werd succesvol doorgestuurd. Terug naar overzicht

Hulp nedig voor het gebruik van myCrelan Pro? Klik hier.

Eerst doorgestuurd, dan ... na enkele
seconden of minuten




Betalingsbestand uitgevoerd

Nog te tekenen bestande

Er zijn geen te tekenen be

Ce Een nieuw hyfStand c:-pladen.)

Ingsbestanden.

Andergfoestanden

(@]

Allafnaal

Q 17-03-24 22:24 PPT_Guido DEMO OOSTKAMP 1803 NL.... 4 verrichting(en) 5,00 Eur m L

Hulp nodig voor het gebruik van myCrelan Pro? Klik hier.



Enkele valkuilen...




- Te lange mededelingen
- Het bedrag bevat een decimaal getal. Dat
dient ingegeven te worden met een punt,
niet met een komma
= Vb : 540,50 dien je in het bestand te
plaatsen als 540.50
- Landcode in hoofdletters ingeven :
= Belgie is BE, Nederland is NL (en dus
niet be en nl)
- De naam van de kolonnen wijzigen of
verwijderen is niet ok, en zorgt voor
fouten
- Een xml bestand zelf proberen aan te
maken (in Excel)
- Enkel betalingen in Euro
- Bestandstype is CSV (niet de standaard
XLS)







Coda Files via ISABEL

Carine Deschuijteneer

Digital Channels Business



Het versturen van CODA files via Isabel kan op

3 verschillende manieren gebeuren :

1. De cliént, titularis van de rekening, heeft zelf een
abonnement Isabel

2. De cliént heeft zelf geen abonnement Isabel maar zijn
boekhouder wel.

3. De boekhouder wenst met Codabox, Koalabooy,... te
werken

Digital Channels Business



= 4

1 De cliént, titularis van de rekening, heeft zelf een abonnement
Isabel

* Het abonnement van de cliént dient geactiveerd te worden
bij Crelan

* Het versturen van CODA bestanden is gratis bij Crelan.
* De module voor het ontvangen/verwerken van de CODA

bestanden is betalend bij Isabel (zie tarieflijst op de website
van Isabel).

Digital Channels Business



2 De cliént heeft zelf geen abonnement Isabel maar zijn
boekhouder wel.

e Het abonnement van de boekhouder dient geactiveerd te
worden bij Crelan

* Decliént dient een volmacht CODA te tekenen bij zijn
boekhouder.

e Het versturen van de CODA bestanden naar de boekhouder is
gratis bij Crelan.

 Er kunnen kosten van verwerking aangerekend worden door
de boekhouder maar dat is een overeenkomst tussen de cliént
en zijn boekhouder.

Digital Channels Business




3 De cliént wenst met Codabox, Koalaboox,... te werken

* Deze bedrijven (Codabox, Koalaboox, etc) hebben reeds een
abonnement Isabel dat actief is bij Crelan.

 Werken met deze bedrijven is een gezamenlijke overeenkomst
tussen de cliént, zijn boekhouder en Codabox, Koalaboox, etc

* Onze cliénten dienen bij Codabox, Koalaboox, etc een document
van volmacht te tekenen en nadien naar dat bedrijf terug te
sturen (ze kunnen dat document ook online tekenen (bij bv
Codabox).

Digital Channels Business



* Er kunnen kosten van verwerking aangerekend worden

door Codabox, Koalaboox,... maar dat is een
overeenkomst tussen de cliént, zijn boekhouder en

Codabox, Koalaboox, etc.

Digital Channels Business



Alle bijkomende modules van Isabe

Overzicht van de diensten, activatie via Isabel (niet via Crelan) :

Overzicht « Exporteren van Coda bestanden (ook Mogelijk in myCrelan Pro)

Exporteer CODA bestanden * De Multisign module moet enkel geactiveerd worden indien meerdere

MultiSign gebruikers een overschrijving moeten tekenen

Domiciliéringen * Dom : kan in myCrelan PRO ook maar staat ON HOLD momenteel

Isabel Go « |sabel Go : het automatisch uitwisselen van bestanden tussen Isabel en
het boekhoudpakket (niet mogelijk met myCrelan Pro; dat is een
manueel proces)

« Offline reporting : bekomen van bestanden (zie site van Isabel)

* Vrije bestanden & cheques : importeren van cheques en diverse

eGovernment toegang bestanden (niet veel meer gebruikt)

Wisselkoersen * Mobiele toepassing : sommige diensten van Isabel beschikbaar via GSM

» Wisselkoersen : Informatieve dienst van Isabel ivm wisselkoersen

Offline Reporting

Vrije bestanden & cheques

Mobiele toepassing

Ter info : in eGovernment toegang zijn er recente wijzigingen met zeer beperkte
toegangen (sedert 31/01/2024)
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Kan een user of manager aanma

PrO t-i t u la r-i S - Voert de verrichtingen uit

-

Pro user 4ss= Pro Manager
Tekenen van verrichtingen?

Dat kan niet!
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Vervolledig uw gegevens

Bepaal zelf uw daglimiet voor online overschrijvingen

oe gaat u te werk:
1 | Kies de daglimiet* die het best overeenstemt met uw persoonlijke behoeften. Deze is geldig voor 1 jaar
2 Klik op "volgende”
3 | Bevestig uw keuze met Crelan Sign of met uw digipass
Heeft u nood aan een hogere daglimiet? Neem dan contact op met uw agent
*Daglimiet = het totale bedrag van alle overschrijvingen (= Europese overschrijvingen, instantbetalingen, andere overschrijvingen en

doorlopende opdrachten) naar een rekening van een andere begunstigde, ingegeven hetzij via myCrelan, hetzij via Crelan Mobile
gedurende de periode van 24 uur die begint en eindigt om middernacht. Uw limiet in Crelan Mobile blijft ongewijzigd.

10.001,00 EUR O 25001008 O 50.001,00 £UR O | 75.001.00zuR O

Besef dat een hogere daglimiet een groter verliesrisico inhoudt bij fraude via phishing, malware of spyware




Limiet myCrelan Pro

As is Max.

Limieten verbonden aan de titularis

Type verrichting Type limiet Einddatum Max. bedrag Gebruikt bedrag

Daglimiet voor elektronische overschrijvingen naar andere aeliiks Tkl S0 10 0,00
rekeningen - B T
Limiet per elek ische overschrijving naar eigen rekeningen

Daglimiet voor instantbetalingen naar andere rekeningen dagelijks
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MyCrelan Pro zelfde gebruiker

Beheer limieten

Ohane Combiller

Daglimiet voor elektronische overschrijvingen naar andere rekeningen

0

Limiet per elektronische overschrijving naar eigen rekeningen

0

Daglimiet voor instantbetalingen naar andere rekeningen

(") 75.001,00 75.001.00 =u=
() 150.000,00 150.000,00 EUR
(") 2.500,00 2.500,00 EUR

0

Annuleren Bevestigen




Limiet myCrelan part.
Standaar max. 10.001 eur

Limieten verbonden aan de titularis

As is Max.

Type limiet Einddatum Max. bedrag Gebruikt bedrag

Type verrichting
Daglimiet voor elektronische overschrijvingen naar andere eliles 3.501.00
rekeningen - I
Limiet per elektronische overschrijving naar eigen rekeningen ran to Myl }0,00 0,00
Daglimiet voor instantbetalingen naar andere rekeningen dagelijks 2,! 0,00
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